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INTRODUCCION.

El presente documento se corresponde con el Plan Estratégico Institucional del Ministerio
de Administracion Publica de la Republica Dominicana, para el periodo 2016-2020. El mismo
tiene como propédsito fundamental establecer los lineamientos estratégicos y programaticos
de corto y mediano plazo de dicha institucion, para favorecer la direccionalidad, consistencia

y coherencia de sus acciones y el cumplimiento efectivo de su Mision y Vision.

La elaboracion del Plan Estratégico Institucional del MAP, fue un esfuerzo de construccion
colectiva y participativa. En dicho esfuerzo estuvieron integrados aliados estratégicos
institucionales y personales de la organizacion, las autoridades, el personal Directivo y de

mandos medios, técnico y de apoyo de la institucion.

El documento esta estructurado respondiendo al arreglo siguiente:

En una primera parte se presenta todo lo concerniente al analisis de contextualizacion del
PEl. Posterior al mismo, y como requerimiento de la definicion del Marco Estratégico
Institucional del MAP, se realiza un analisis de las fuerzas impulsoras y restrictivas externas e
internas, identificando un conjunto de variables y dimensiones que pueden favorecer o

dificultar el quehacer institucional.

En la segunda parte del documento se presentan los resultados de la definicion del Marco
Estratégico Institucional, conformado por la Mision, Vision, Valores, Ejes y Obijetivos
Estratégicos de la organizacion, a partir de los cuales se define el perfil de la cultura

organizacional del MAP.

En tercer lugar, se incorpora una matriz de alineamiento estratégico institucional, para
ayudar a determinar la consistencia y coherencia interna de los componentes fundamentales
del Plan Estratégico Institucional. La matriz articula, para que se pueda visualizar, la
contribucion del MAP con el logro de la Visién de la Estrategia Nacional de Desarrollo

(END).



En cuarto y dltimo lugar, se presenta la tabla de resultados, indicadores y metas para el afio
2020, estableciendo con puntualidad el conjunto de transformaciones que esta llamado a

generar el MAP y que contribuiran con el desarrollo de la institucionalidad del pais.



La formulacién y desarrollo del Plan Estratégico Institucional 2016-2020, ha constituido un reto
para esta Institucion, ya que es un proceso arduo, de trabajo intenso para el MAP como
organismo rector en materia de profesionalizacion del empleo publico y el fortalecimiento

institucional.

Desde el afio 2007 el Ministerio ha elaborado tres (3) ejercicios de planeacion estratégica, que
tiende al fortalecimiento de la gestion en todo su aspecto. Continuando con este proceso, y a
partir de este momento, contamos con una nueva herramienta muy importante para el
desarrollo e implantacion de las leyes que sustentan las atribuciones de esta institucion con nivel

de rectoria dentro del Sector Publico Dominicano.

Al finalizar mi gestion correspondiente al periodo 2012-2016, vimos como muy necesario
impulsar la elaboracion de un Plan Estratégico acorde a los nuevos retos que enfrenta el MAP,
que sea el conductor de las acciones para el periodo 2016-2020 de esta institucion. El trabajo
para la elaboracion del Plan Estratégico se ha realizado en un tiempo récord, con ponderacion,
prudencia, sabiduria, solidaridad y colaboracion de directivos y técnicos. Es de trascendental
importancia los ejes estratégicos definidos, asi como los objetivos estratégicos institucionales,

las estrategias y las metas contenidas en dicho plan.

El fortalecimiento interno del MAP proporciona una garantia para la mejora de la gestion
publica, por lo que en los momentos actuales estamos proponiendo un compromiso interno,
abierto y participativo de todos los actores del Ministerio, de manera que se pueda implementar
este Plan Estratégico con el mayor de los éxitos, demandado por el Sector Pulblico y la

ciudadania en general.

Lj¢. Ramon Ventura Camejo

inistro de Administracion Pablica



I. Retos y Oportunidades del MAP en el contexto del Desarrollo y

Fortalecimiento de la Gestion Publica Nacional.

Esta es una breve presentacion, cuyo proposito es identificar un conjunto de desafios y
oportunidades que serviran de insumos a los grupos de trabajo que participan en la formulacion

del PEI-MAP 2016-2020, documento que sera incorporado como un anexo de dicho plan.

Dada la amplitud de revision y el enfoque general que se ha hecho de todos los temas de
posible implicacion estratégica para el MAP en los proximos 4 anos, la mayoria de éstos se
tratan en forma muy resumida, pero se pueden encontrar mayores explicaciones sobre los
mismos en diferentes estudios elaborados por organismos internacionales, tales como: OCDE,
BID, CEPAL y el Barémetro de la Profesionalizacion de los Servicios Civiles de Centro América,
Panama y Republica Dominicana; asimismo, en diferentes fuentes nacionales referidas en los
portales de la Direccion General de Presupuesto y el Ministerio de Economia, Planificacion y

Desarrollo de Republica Dominicana.

Cabe senalar, que se hara un ejercicio de prospectiva con un Consultor Internacional, con el fin
de identificar el contexto regional latinoamericano con sus tendencias publicas relevantes para el
Gobierno Central Dominicano y el Gobierno Sub-Nacional o Local, cuyos resultados se

incorporaran en la documentacién anexa del plan.

Finalmente, es oportuno no omitir que en estos momentos el MAP estd concluyendo un estudio
de levantamiento de la linea de base de un indice de capacidad institucional del Gobierno
Central, con 51 indicadores y 4 dimensiones que luego se sintetizan en un indicador general, el
cual a su vez mide la capacidad de este ambito de gobierno para alcanzar las metas
correspondientes al objetivol.l.l, de lograr un Estado eficiente, transparente y democritico al
servicio del ciudadano. Estos resultados seran incorporados al Plan Nacional Plurianual Sector
Publico (PNPSP) en su version mas actualizada, para su correspondiente seguimiento en los

proximos anos.



I. Experiencias a tomar en cuenta:

El MAP ha efectuado durante mas de una década, ejercicios de formulacion y actualizacion de su
Plan Estratégico Institucional y aunque podria parecer repetitivo, es necesario recordar algunas
lecciones de estas experiencias y otras originadas en organizaciones publicas similares al MAP.
Por consiguiente, a continuacion se presentan algunas de estas experiencias pertinentes para el

ejercicio del Plan Estratégico 2016-2020:

v Recordar que la planificacion estratégica debe priorizar y alinear sus resultados con
la Estrategia Nacional de Desarrollo (END) 2030, PNPSP y Presupuesto, a fin de que
esta alineacion aporte la coherencia para las decisiones ministeriales y a otros niveles

directivos altos e intermedios.

v" Tomar en cuenta que pensar estratégicamente es tan importante como disefar el plan,
debido a que la sostenibilidad de este depende, mas que nada, de actitudes y
compromisos internos del personal de las instituciones que reflejen una valoracion
positiva del mismo, tan importante como para justificar los esfuerzos y el tiempo

dedicado en su preparacion y seguimiento.

v Tener presente que en un Plan Estratégico, debido a recursos y tiempo limitados, es
clave hacer la priorizacion de metas o preferencias de resultados, la cual debe
reflejar las prioridades gubernamentales y cumplir con las condiciones de

viabilidad politica, econémica e institucional.

v Enfocarse en que el plan es un esfuerzo para llevar a cabo una visién de
transformacion, cambio enfocado al futuro y, por tanto, debe evitarse la

inercia y rutina de tener objetivos y metas repetitivas e incrementales.

Las tendencias de hoy son los desafios y oportunidades del futuro, lo cual implica
que aunque no sean previsibles sus impactos favorables o desfavorables en la
postura institucional del MAP, si es importante pensar en cual podria ser la

evolucion y el impacto de estas tendencias a mediano plazo.



Il. Tendencias de Reformas de Gestion Publica en América Latina (AL)

De acuerdo a las investigaciones recientes de Instituto Latinoamericano y del Caribe de
Planificacion Economica y Social de la Comision Econdmica para América Latina de las Naciones
Unidas (ILPES/CEPAL), entre las tendencias generales en cuanto a gestion publica en los paises
de la region, se pueden senalar las siguientes, las cuales siempre tendran sus diferencias y
caracteristicas propias de los entornos institucionales de cada pais, pero se mantienen los

rumbos o direccion de las mismas:

v Realizacion de pactos politicos, econémicos y sociales para facilitar la “ruta
hacia el desarrollo”, lo cual incluye pactos fiscales, de educacién y energia, siendo el
primero orientado a dotar al Estado de mayor capacidad para redistribuir los recursos,
asi como para incrementar sus inversiones en capital fisico, humano y fortalecimiento
institucional. De igual forma cabe destacar que no menos importantes son los pactos

sociales para aportar la viabilidad a las reformas institucionales.

v Aplicacién de estrategias integradas de lo econémico, lo social y lo ambiental,
con vision de largo plazo. Esta es otra tendencia que esta reflejando una vision integral
de desarrollo en la region, donde ya el paradigma del avance economico o de
indicadores sociales desconectados de una vision integral de progreso a largo plazo, ha
cambiado sustancialmente. Esto implica que los paises tienden hacia marcos de
planificacion y vision de pais de largo plazo, con ejes claves integrados en los diferentes

objetivos de politicas publicas.

v' Otra de las tendencias que se observan en la region y que ya se sienten sus implicaciones
para Republica Dominicana, es el diseno de programas de mejoras de igualdad de
desarrollo territorial y de descentralizacion, con los cuales no sélo se busca
que los territorios reduzcan brechas, sino que sean participantes activos de

su propio progreso en su territorio.

v A pesar de que ha sido siempre uno de los grandes objetivos postulados en politicas de

desarrollo tradicionales, el desarrollo de mayores capacidades regulatorias de la calidad y
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eficiencia de los mercados por medio de controles e incentivos del Estado, sigue
siendo un pilar fundamental que la gestiéon publica pueda no sélo proteger
intereses sociales en situaciones de distorsiones de mercado, sino también
hacer que el Estado cumpla un rol de equilibrio y facilitacion de la actividad

econémica privada en Republica Dominicana.

Existe un gran desafio si se observa, que tan sélo las regulaciones mas activas estdn
concentradas en los sectores de electricidad, finanzas y seguridad social, y algunos
aspectos puntuales de proteccion al consumidor, pero todavia no se ha regularizado un

marco regulatorio integrado para tales fines.

El aumento de Ila diferencia o brecha de los recursos disponibles y los
necesarios para ejecutar todas las funciones de protecciéon ambiental, la integracion
economica, la igualdad de género y el desarrollo social y productivo, persiste como un
desafio clave para la mayoria de los paises de la regidon, y mas aun, ya finalizado el auge
de los mercados internacionales de inversiones y materia prima, que permitieron que
muchos paises de la region aceleraran sus tasas de crecimiento y sus inversiones en
infraestructura fisica. Esta tendencia esta directamente conectada con las posibilidades

de mayores recursos que pueda aportar el pacto fiscal referido anteriormente.

Si bien se mantienen los lineamientos conceptuales de gestion publica representados por
las diferentes Cartas Iberoamericana de Funcion Puablica, de Calidad, de Participacion de
Sociedad Civil y de Gestion Publica para el Siglo XXI, sin duda que ya es visible el
surgimiento del nuevo modelo de la gestion publica para el desarrollo, con soportes
claves, entre los cuales cabe mencionar: Primero, la Calidad de las Finanzas Publicas
y Segundo, Gestion para Resultados en el Desarrollo, con apoyo en dos conceptos
que guiaran las decisiones de la administracion: el anilisis costo/efectividad (value for
Money) y la rendicion de cuentas o responsabilizacion de los resultados de

gobierno.



v' También se inscribe en el modelo de parrafo anterior, el instrumento de la
Cadena de Valor Publico, donde lo importante son los resultados finales o los
efectos de las politicas publicas en la poblacion objetivo, o ciudadania, y si bien los
procesos e insumos son parte de esta cadena, ya no tienen el papel preponderante que

en su momento tenian en los presupuestos y planes tradicionales.

v" Finalmente, dentro de este grupo de tendencias no se puede omitir el Desarrollo del
Modelo de Gobierno Abierto, facilitando la participacion y el control social, lo
cual no sélo refleja nuevos caminos de Administracion Publica, sino también

una mayor apertura para el ejercicio democratico de los gobiernos.

A modo de sintesis, el conjunto de tendencias anteriores de la mayoria de los paises de América
Latina, plantea oportunidades y desafios para Republica Dominicana, no sélo en materia de
Administracion Publica, sino también, de gestion integral del desarrollo del pais. Por tanto, en
este taller de Planeacion Estratégica del MAP se debe adoptar la perspectiva de que si bien este
PEl es de alcance y ambito institucional, debe insertarse en un contexto de pais y de region

similar al ya reflejado en estas tendencias.

lll. Desafios Claves

Visto el conjunto de tendencias del entorno latinoamericano, muchas de ellas comunes con las
del pais, y tomando en cuenta la realidad actual de la Administracion Publica Dominicana, asi
como sus perspectivas de mediano plazo, ya examinadas y presentadas en diferentes estudios de
OCDE, BID, CEPAL, Barémetro de la Profesionalizacién de los Servicios Publicos y Banco
Mundial, a continuacién se presenta un rapido recorrido de estos desafios que pueden servir de

orientacion para discusién y seleccion de objetivos estratégicos del PEI MAP 2016-2020:

3.1 Implementacion de la Planificacion de RRHH

Para determinar el nimero de empleados, los costos y competencias, asi como los
métodos de presupuestacion; con el fin de apoyar un enfoque estratégico para planificaciéon de

la fuerza de trabajo.
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Los estudios de OCDE han recomendado que como una tarea inicial, seria util
desarrollar escenarios alternativos para el tamafio de la mano de obra publica por
un periodo de cinco ainos, con el analisis de las implicaciones presupuestarias para las

diferentes proyecciones de salarios.

3.2 Asignacion /Reasignacion de Recursos Humanos

Directamente vinculado a la Planificacion de la fuerza laboral publica, esta el
desafio de disponer de los instrumentos y flexibilidad para poder asignar la fuerza
laboral a las areas de alta prioridad como: educacién, salud, desarrollo productivo y

recaudaciones.

En cuanto a este desafio, es de destacar que actualmente no existe un organismo o cuerpo
responsable y preparado con el proposito de producir datos para la toma de decisiones del

gobierno, en cuanto a reasignacion de recursos humanos.

Este Desafio se puede precisar mas con esta interrogante: Crear el organismo

responsable o asignar la funcidon a uno existente?

3.3 Mayor Flexibilidad en Estructuras Organizativas

Una conclusién comun de diferentes estudios ha sido enfocar la atencidn sobre la necesidad de
suprimir la practica de establecer la estructura de las instituciones en las leyes, a fin de
proporcionar una mayor flexibilidad para adaptar las estructuras a las necesidades

cambiantes de los servicios de las instituciones.

3.4 Controlar las Carreras Especiales y Movilidad

Otro desafio de importancia significativa discutido en otros eventos de gestion publica, es evitar
la proliferacion de carreras especiales y fortalecer los mecanismos de movilidad en el Sistema de

Carrera.
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3.5 Reforma Salarial y Gestion para Resultados

Si bien en el Sector Publico dominicano tenemos diferentes normativas salariales, desde
resoluciones y decretos, hasta leyes, e inclusive normas constitucionales, reflejadas en la
Constitucion de enero 2010, todavia persisten desafios de implementacion de escalas salariales
que reflejen los aportes de los cargos a los servicios publicos. No obstante, el desafio mas
importante no es el que tenga que ver con la regularizacion de incentivos o la mejora de la
equidad salarial; a nuestro entender, el paradigma ha cambiado y el desafio de mayor relevancia
es conducir la politica salarial en el marco del Modelo de Gestién para Resultados, tomando en
cuenta los criterios de: Costo/efectividad, cobertura/volumen de servicios entregados a usuarios

y la diversidad de esta oferta frente a la demanda de servicios.

De esta forma, no sélo el valor de la remuneracion de los puestos debe guardar concordancia
con el valor publico que esta creando dicho puesto, sino con la necesidad del mismo en

términos de la cadena de valor.

3.6 Masa Salarial

La existencia de la Ley Salarial es sélo un paso en un largo camino para alcanzar la planificacion y
el control de la masa salarial, y el gran desafio en este aspecto, es crear mecanismos de
seguimiento y control de la masa salarial para mantener su consistencia, actual y futura, con

la capacidad fiscal.

Esto adquiere cada vez mayor importancia si se toma en cuenta que para el periodo 2007-201 3,
el gasto salarial como % del PIB, estaba en linea con el promedio de la region de LA
(BID, Una Mirada al Gasto Social de CA, PANAMA y RD. WASHINGTON, 2015.), pero al
mismo tiempo, esta proporcion se incremento sostenidamente (7.5 % anual) en ese lapso, en

gran medida por expansion del empleo, mas que por los salarios en si.
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3.7. Coordinacién y Planificaci6on RRHH

Posiblemente el desafio de mayor complejidad y mas conocido por todos los involucrados en
reforma de Administracion Publica, es la creacion de los vinculos necesarios entre el
Ministerio de Planificacion, Ministerio de Hacienda, y MAP para la gestién de un enfoque
integrado de la planificacion estratégica, la planificacion de RRHH y el presupuesto.

Respecto a este desafio, el MAP podria desarrollar herramientas en linea para que las
instituciones utilicen la planificacion del personal y también ofrecer asesoramiento y

supervision.

Actualmente, se esta trabajando con la implantacion de la primera etapa de la planificacion
institucional de RRHH, que sera una base para llegar a la planificacion de la fuerza laboral
publica, integrada con los presupuestos anuales y plurianuales y los planes nacionales o
sectoriales a mediano plazo. El hecho que esto se esta haciendo a partir del catilogo de
productos armonizados del MEPYD y DIGEPRES, representa un paso positivo de coordinacion
entre estos tres organismos, ya que dentro de sus respectivas obligaciones institucionales, estan
aportando los productos e instrumentos requeridos por este gran resultado de coordinacion

institucional, Plan, Presupuesto y Planificacion de RRHH.

3.8 Los Valores y La Reforma

La evaluacidon de la OCDE ha concluido que el desafio en cuanto a valores es incorporar los
mismos en un servicio publico en proceso de reforma, en la legislacion y en los instrumentos de
gestion de recursos humanos.

Observa dicho estudio también, que en el actual contexto de reforma hay una gran cantidad de

valores distintos y su puesta en accion tiene el riesgo de crear confusion sobre lo que es basico.

3.9 Capacidades de Gestion de RRHH en los Ministerios

Sin duda que este ha sido, y sigue siendo, un desafio crucial para que el MAP pueda

concentrarse en su rol de Organo Rector de normas, politicas y de supervision de las mismas,
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ya que la debilidad de las entidades publicas ha llevado a que, en muchas ocasiones, el MAP
tenga que desarrollar el trabajo propio de sistemas e instrumentos que corresponden a las

entidades publicas ejecutoras.

Por tanto, el desafio es dar mas apoyo y flexibilidad y a la vez, mantener el control
de las normas del Organo Central, por lo cual, la atencién debera concentrarse ahora en
desarrollar politicas y sistemas de gestion para la creaciéon y desarrollo de capacidades de

gestion de RRHH en los Ministerios.

3.10 Educacion, Salud y Seguridad Publica

La administracion gubernamental, en respuesta a la demanda de la poblacién, ha fiado maxima

prioridad a estos sectores y se destina el 65% del gasto salarial a Salud y Educacion.

La tendencia parece ser que sera necesario canalizar mas recursos para salud y seguridad
ciudadana, si tomamos como referencia que en la regién de LA el gasto combinado de salud mas
educacioén fue equivalente a 8.9% del PIB y el de RD fue de 6.8 %; y el gasto de RD en seguridad
fue de apenas 0.3% del PIB, menor que CA, excepto Nicaragua, pero al mismo tiempo, tenemos
la mayor cantidad de personal administrativo por personal sanitario y docente, y la mayor
proporcién de oficiales de policia respecto a policias, comparada con CA y Panama, (estructura

conica), ver BID, op.cit. Pag. 62.

Esto define que hay grandes desafios y espacios de mejora en el control de la composicion de

los recursos asignados en estos sectores y en las estructuras de puestos de los mismos.
3.11 Evaluacion Institucional y Gestion de Calidad
Siguiendo la légica del Modelo de Gestion para Resultados (GpR) antes mencionado, el mayor

desafio en este titulo es integrar los instrumentos y resultados de la evaluacion del desempeno

institucional en el ciclo de GpR.
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Aunque conceptualmente esta incluida en el pilar de evaluacién y monitoreo, en la realidad hay
que superar las barreras institucionales y las limitaciones de equipos de trabajo para lograr esta
integracion. También representa un desafio, extraer y difundir el aprendizaje de la

practica de evaluacion institucional.

En gestion de calidad se enfrenta un desafio similar de integraciéon y coordinacion de
instrumentos y productos con otras areas de innovacion y monitoreo de servicio, porque el
usuario / cliente, tiene una vision transversal de los servicios publicos y juzga su calidad y
expresa su satisfaccion no en funcion de lo recibido de un area o unidad, sino de su

conformidad o no con la demanda.

3.12 Busqueda y Negociacion de Financiacion

La captacion de recursos financieros, sugiere que el desafio es mantener o mejorar el volumen
de recursos econémicos captados por el MAP, en los proximos cuatro anos, para financiar el
conjunto de nuevas intervenciones contenidas en su Plan Estratégico que se esta
formulando y dar continuidad a los proyectos en ejecucion.

La realidad es que las politicas de los cooperantes internacionales indican que el pais ha logrado
un nivel de renta per capita media alta y sigue mejorando, por lo cual, en el futuro recibira

menos donaciones o asistencias técnicas no reembolsables.

Por tanto, tendremos que mirar hacia las facilidades de préstamos internacionales para sustituir
los recursos de donaciones y ATN u otras fuentes de financiacion.

Recordemos que los ciclos de preparacion, discusion, negociacion y aprobacion de proyectos y
operaciones de apoyo presupuestarios, toman en promedio de 12 a 18 meses. Lo que implica,

comenzar a trabajar y asi se buscaran nuevos recursos.

3.13 Promocion de Politicas de Igualdad de Género

Este desafio es comun a todas las entidades del Sector Publico en su ambito de responsabilidad

institucional, porque la declaracion de los Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS) de la
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ONU ha fijado indicadores y metas para mejorar la brecha de oportunidades y desarrollo de
mujeres, (ODS nimero 5). También es una de las metas de la politica transversal de género,
definida en la END 2030, articulo 12.

El desafio para el MAP, en cuanto a género, se puede enfocar, aunque no es limitado Unicamente

a:

v Promover la igualdad de oportunidades en acceso a puestos publicos, incluyendo
igualdad de acceso a puestos de altos directivos; igualdad en remuneraciones e
igualdad en oportunidades de capacitacion y desarrollo; segun los datos del SASP
del MAP, la brecha de género en el Gobierno Central no existe, porque en
realidad para el grupo de puestos que no alcanza la categoria de altos

directivos, tenemos un 56% de ocupantes de género femenino.

3.14 Capacitacion Interna y Prioridades Estratégicas:

La capacitacion interna debe estar alineada con las prioridades y los desafios a
enfrentar, tales como la introduccion de nuevos modelos de: Planificacion Institucional de
RRHH, Gestion para Resultados, Presupuestos Plurianuales, Cadena de Valor y Costo /

Efectividad y Evaluacion de Politicas Publicas basadas en evidencias.

Ademas, con los posibles proyectos de promocion de igualdad de género, apoyo a
descentralizacion y desarrollo territorial, gobierno abierto, desarrollo de
capacidades internas para gestion total del SASP y las tendencias de financiamiento de
cooperantes internacionales, a través de apoyo presupuestario sectorial y desarrollo de
conocimientos en area de seguridad publica.

De igual forma, la Estructura Organizacional tendra que ajustarse para apoyar el logro de estos
nuevos resultados, en especial las areas de Innovacion, Monitoreo de Servicios, Planificacion y

Presupuesto.
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IV.Riesgos y Estrategia

Una expresion muy breve del estudio de OCDE para evaluacion del Servicio Civil del MAP, dos
afos atras, es posiblemente un buen resumen de la perspectiva de riesgo que debemos enfocar
para este plan estratégico 2016-2020, esta es la siguiente: “Hay riesgos de que se trate de hacer
demasiado a la vez con recursos insuficientes” (OCDE 2014).

También, mas alla de este riesgo general de brecha de metas y recursos, esta presente el riesgo
de cambios en la voluntad de entidades sectoriales para avanzar con la reforma, y en especial, en
su determinacion para reformar y reforzar, y darle estabilidad a las oficinas responsables de
recursos humanos, sin las cuales el trabajo del MAP tiene poco impacto y

sostenibilidad.

De igual manera, se puede identificar como otro riesgo la posibilidad de que podria cambiar el
apoyo politico a las reformas, si el costo politico tiende a ser grande en relacion al beneficio del

mismo tipo.

Posiblemente, el mayor riesgo de todo lo que se ha identificado en este titulo esta representado
por la posibilidad de que aun con recursos y apoyo politico, y con compromiso de las entidades
ejecutoras, no se logre una estrategia de reforma con priorizacion consistente e
integrada en sus diferentes aspectos institucionales y de recursos, y concentrada en

una implementacion estrictamente guiada por estas prioridades.
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2. Historia, Marco Legal y Definicion del MAP.

El Ministerio de Administracion Publica (MAP) tiene su origen el 22 de noviembre de 1965, con la
creacion de la Oficina Nacional de Administracion y Personal (ONAP), mediante la Ley Num. 55
de la referida fecha, que crea e integra el Consejo Nacional de Desarrollo, a fin de sentar las bases
que permitieran realizar la reforma administrativa del Estado, a través del estudio sistematico de la
Estructura Organizativa y el funcionamiento de las instituciones que conforman la Administracion

Publica, asi como implantar un régimen de Administracion de Personal basado en el mérito.

Desde su creacion, este Ministerio ha venido desarrollando las funciones de asesoria en las areas
administrativas de organizacion, procedimientos, administracion de personal y adiestramiento. El 14
de enero de 1967, se dicta el Decreto No. 878 que declara de interés nacional la capacitacion de
todo el personal publico y pone esta funcion a cargo de la Oficina Nacional de Administracion y

Personal (ONAP).

Con el auspicio del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) se elaboro en el
ano 1968, el primer diagnostico del Sector Publico, que sirvid de punto de partida para que la
ONAP realizara otros estudios e investigaciones en diferentes organismos que componen la

Administracion Publica.

El 20 de mayo de 1991, y luego de 30 anos de intentos por obtener un instrumento que
reivindicara los derechos de los empleados publicos, se promulga la Ley Nim. 14-91 de Servicio
Civil y Carrera Administrativa, que consagra especificamente la ONAP como Organo Central del
Sistema de Servicio Civil y Carrera Administrativa, para el establecimiento y desarrollo de un

sistema moderno de Administracion de Personal.

Mas tarde, el 29 de marzo de 1994, el Poder Ejecutivo dicta el Reglamento Num. 81-94, de
aplicacion de la Ley Num. 14-91, de Servicio Civil y Carrera Administrativa, mediante el cual se
crea el Instituto Nacional de Administracion Pablica (INAP), que se encargaria de las labores de
capacitacion y adiestramiento de los empleados publicos, funciones que hasta ese momento habian

estado a cargo de la ONAP.
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Otro de los aspectos a tomar en cuenta dentro de este proceso, es que para el afno 2005, se
suscribio un convenio para la instalacion de un Equipo de Mejoramiento, en la Oficina Nacional de
Administracion y Personal (ONAP), para fortalecer la capacidad rectora del gobierno en materia
de Personal y Administracion, en el corto plazo, asi como establecer las bases que permitieran la
construccion de una Administracion Publica modelo, que resultara atractiva a profesionales
calificados en el mediano y largo plazo. Esto se logro con el apoyo del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), a través del Programa de Apoyo a la Reforma y Modernizacion Administrativa
(PROREFORMA), ejecutado por medio del Secretariado Técnico de la Presidencia (STP), que mas

tarde se convirtié en Secretaria de Economia, Planificacion y Desarrollo (SEEPyD) (hoy Ministerio).

Mediante el Decreto No. 516-05 del 20 de septiembre del 2005, se crea el Premio Nacional a la
Calidad y Reconocimiento a las Practicas Promisorias en el Sector Publico, con el objetivo de
promover la mejora de la calidad en el servicio publico y de destacar a las organizaciones que
muestren practicas promisorias y avances importantes en el servicio al ciudadano. En el mismo se
responsabiliza a la Oficina Nacional de Administracion y Personal (ONAP) de la organizacion y

desarrollo de dicho premio, el cual deberia ser entregado en el mes de noviembre de cada afo.

El 28 de diciembre del afo 2006, a través de la Ley No. 496-06, se crea la Secretaria de Estado de
Economia, Planificacion y Desarrollo (SEEPyD), y establece que la Oficina Nacional de
Administracion y Personal queda adscrita a dicha Secretaria. Para ese mismo afno, continuando el
proceso de Reforma y Modernizacion del Estado iniciado a través de PROREFORMA, en materia
de fortalecimiento y transparencia de la Administracion Publica, se crea el Sistema de
Administracion de Servidores Publicos (SASP), mediante el Decreto Num. 558-06, el cual
constituye una plataforma tecnoldgica para facilitar la gestion en la red de los subsistemas técnicos
de personal, de una forma agil, segura, transparente, eficaz y oportuna.

A partir de ahi, se formé una comisién para que redactara un anteproyecto de ley que se
denomind de Funcion Publica. Tras someterse a la consideracion de distintos 6rganos, entidades de
la Sociedad Civil y personalidades relacionadas o interesadas en la mejora de la calidad y de la
gestion de la Administracion Publica dominicana, fue objeto de largas discusiones y modificaciones,

hasta que finalmente quedo aprobada en ambas Camaras Legislativas la Ley Nim. 41-08 de Funcion

19



Publica, que crea la Secretaria de Estado de Administracion Publica, promulgada por el Presidente
de la Republica, el 16 de enero de 2008, la cual deroga la Ley Nim. 14-91 y su Reglamento de
aplicacion y transforma la Oficina Nacional de Administracion y Personal (ONAP) en la Secretaria
de Estado de Administracion Publica (SEAP), Organo Rector del Empleo Piblico y de los distintos
sistemas y regimenes previstos en esta Ley. Posteriormente, con el Decreto Nim. 56-10, de fecha

6 de febrero de 2010, se le cambia la denominacion a Ministerio de Administracion Pablica (MAP).

Continuando con el Proceso de Reforma y Modernizacion del Estado, en el marco de la
cooperacion de la Union Europea para la Reforma de la Administracion Publica, se ejecutd el
Programa de Apoyo a la Reforma de la Administracion Publica (PARAP) el cual articulo, dos lineas
de acciones integradas y complementarias entre si durante en el periodo septiembre 2011 a
septiembre 2015, segin la modalidad de enfoque programa parcialmente descentralizado. El mismo
beneficio con asistencia técnica para la reforma de gestion institucional, a los Ministerios de
Hacienda; Economia, Planificacion y Desarrollo; Educacion; Salud; entre otros; asi como a la

Sociedad Civil a través del Componente Il de dicho proyecto.

Asi mismo, continuando el esfuerzo de reforma de la Administracion Publica de largo plazo,
encabezado por la Unidon Europea anteriormente referido, se disend e inicid la ejecucion a
mediado del ano 2013, del Programa de Apoyo a la Sociedad Civil y las Autoridades Locales
(PASCAL) del 10mo. Fondo Europeo de Desarrollo, bajo la modalidad de Ejecucion de Apoyo
Presupuestario Sectorial. Dicho programa esta beneficiando a cincuenta Ayuntamientos, incluyendo
el Distrito Nacional, a través de un programa piloto dirigido a reforzar las capacidades de
planificacion y gestién municipal, la cual se deberan traducir en una mayor cobertura de servicios y

calidad de los mismos entregados a las diferentes comunidades.

De igual forma, el Ministerio de Administracion Publica da continuidad al desarrollo de los trabajos
en todos los estudios y evaluaciones pertinentes, a fin de implantar la Carrera Administrativa en
todos los organismos del Poder Ejecutivo, Organismos Especiales y Ayuntamientos, asi como la Ley
Num. 247-12 Organica de la Administracion Publica y su Reglamento de Aplicacion para
racionalizar el Estado, con el propdsito de establecer una unidad de la Administracion Publica,

cumplir con las funciones esenciales del Estado y justificar la legitimidad de éste que es la misidn de
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su existencia; procurando que la constitucion perdure, para que el mismo pueda evolucionar a

través del tiempo de manera sostenible y adecuarse a las transformaciones de la administracion.

Actualmente, el Ministerio de Administracion Publica, se mantiene impulsando el proceso de

desarrollo y fortalecimiento institucional de cara a los nuevos tiempos, entendiendo el rol tan

importante que debe desempefar como Organismo Rector en materia de recursos humanos,

fortalecimiento institucional, estructuras, procedimientos, evaluacion del desempefo institucional y

gestion de la calidad en las instituciones publicas.

BASE LEGAL

Las principales disposiciones legales referentes al Ministerio de Administracion Pablica son

las siguientes:

>

Constitucion de la Republica proclamada el 13 de junio 2015, que consagra las bases
fundamentales de organizacion y funcionamiento de la Administracion Publica Nacional y

Local.

Ley Num. 1-12, que establece la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030, promulgada en
fecha 25 de enero de 2012, a través de la cual abarca el ejercicio por parte del Sector
Publico nacional y local de sus funciones de regulacion, promocién y produccién de
bienes y servicios, asi como la creacion de las condiciones basicas que propicien la
sinergia entre las acciones publicas y privadas, para el logro de la Vision de la Nacion de

Largo Plazo y los Objetivos y Metas de dicha Estrategia.

Ley NUm. 41-08 de Funcion Publica del 16 de enero de 2008, que crea la Secretaria de
Estado de Administracion Publica, y sus Reglamentos de Aplicacion Numeros 523-09,

524-09, 525-09, 527-09 y 528-09 y sus modificaciones.

Ley NUm. 247-12, Organica de Administracion Publica, de fecha |17 de julio de 2012,
conforme al articulo 112 de la Constitucion de la Republica, que tiene por objeto

concretizar los principios rectores y reglas basicas de la organizacion y funcionamiento

21



de la Administracion Publica, asi como las normas relativas al ejercicio de la funcién
administrativa por parte de los 6rganos y entes que conforman la Administracién Publica

del Estado.

Ley Organica de Presupuesto para el Sector Publico Num. 423-06 del 17 de noviembre

del 2006.

Ley NUm. 498-06 que establece el Sistema Nacional de Planificacion e Inversion Publica,

de fecha 28 de diciembre de 2006.

Ley General Num. 200-04 de Libre Acceso a la Informacion, de fecha 28 de julio del
2004 y su Reglamento de Aplicacion promulgado por el Decreto Num. 130-05.

Ley Num. 176-07 del Distrito Nacional y los Municipios, que tiene por objeto normar la
organizacion, competencia, funciones y recursos de los Ayuntamientos de los Municipios
y del Distrito Nacional, asegurandoles que puedan ejercer, dentro del marco de la
autonomia que los caracteriza, las competencias, atribuciones y los servicios que les son
inherentes; promover el desarrollo y la integraciéon de su territorio, el mejoramiento
sociocultural de sus habitantes y la participacion efectiva de las comunidades en el
manejo de los asuntos publicos locales, a los fines de obtener como resultado mejorar la
calidad de vida, preservando el medio ambiente, los patrimonios histéricos y culturales,
asi como la proteccion de los espacios de dominio publico.

Ley Num. 105-13 de Regulacion Salarial del Estado, de fecha 6 de agosto de 2013, que
establece el marco regulador comun de la politica salarial para todo el Sector Publico
dominicano, con la finalidad de proporcionar una remuneracién equitativa que sirva de
estimulo a los servidores publicos para alcanzar, con niveles de rendimiento vy

productividad, los objetivos del Estado.

Ley Num. 107-13 de Procedimientos Administrativos, de fecha 6 de agosto de 2013, que

tiene por objeto regular los derechos y deberes de las personas en sus relaciones con la

22



Administracion Publica, los principios que sirven de sustento a esas relaciones y las

normas de procedimiento administrativo que rigen a la actividad administrativa.

Decreto Num. 586-96 del 19 de noviembre de 1996, que aprueba el Manual General de
Cargos Civiles Clasificados y la Escala de Sueldos del Personal Civil dependiente del

Poder Ejecutivo, G. O. No. 9940, del 20 de noviembre de 1996.

Decreto Num. 538-03 del 4 de junio del 2003, que establece normas para el ingreso de
nuevo personal a ocupar cargos de la Carrera Administrativa General y crea la Division

de Nombramientos de Carrera dentro de la Estructura Organica de la SEAP.

Decreto Num. 668-05 del 12 de diciembre del 2005, que declara de interés nacional la
Profesionalizacion de la Funcion Publica y la aplicacion integral de la Ley de Servicio Civil

y Carrera Administrativa.

Decreto NUm. 558-06, de fecha 2| de noviembre del 2006, que crea el Sistema de
Administracion de Servidores Publicos (SASP), el cual constituye una plataforma
tecnoldgica que facilitara la gestion en la red de los subsistemas técnicos de personal, de

una forma agil, segura, transparente, eficaz y oportuna.

Decreto Num. 56-10, de febrero del 2010, mediante el cual se dispone el cambio de
nombre de las Secretarias de Estado por Ministerios, y los Secretarios por Ministros y

Vice-Ministros.

Decreto Num. 211-10 del 15 de abril del 2010, que declara de caracter obligatorio la
aplicacion del Modelo CAF, Marco Comin de Evaluacion en la Administracion Publica.
El mismo deroga al Decreto NUim. 516-05 del 20 de septiembre del 2005, que crea el
Premio Nacional a la Calidad y promueve la atencion al ciudadano y la mejora continua a
través de la aplicacion del Marco Comun de Evaluacion, CAF, con la finalidad de que las
organizaciones del Sector Publico realicen una autoevaluacion y puedan implementar

mejoras en el servicio ofrecido.
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Decreto Num. 604-10, de fecha 23 de octubre de 2010, que modifica el Articulo 57, del
Reglamento Num. 523-2009, del 21 de julio del 2009, de Relaciones Laborales en la
Administracion Publica, para que rija de la manera siguiente: Se establezca un bono a
favor de los funcionarios o servidores publicos de Carrera Administrativa que hayan
obtenido calificacion muy buena o excelente en el proceso de Evaluacion del Desempefio

del afo correspondiente, equivalente al salario de un (1) mes.

Decreto NUm. 373-11, de fecha 13 de junio del 201 Ique modifica el Parrafo del Articulo
| y los Articulos 2. 3 y 7 del Decreto Num. 558-06 del 2| de noviembre de 2006, para
que rija de la siguiente manera: El Sistema de Administracion de Servidores Publicos
(SASP), constara de un Registro Nacional de Servidores Publicos, un Sistema de N6émina
y de los distintos modulos, correspondientes a los Subsistemas Técnicos de Gestion de
Recursos Humanos, como son: Reclutamiento y Seleccion, Evaluacion del Desempeno y
Promocion, Registro y Control, Capacitacion y Desarrollo, Clasificacion y Valoracion,
Estructura Organizacional, Relaciones Laborales y otros, establecidos en la Ley Num. 41-

08, de Funcién Publica y sus Reglamentos de Aplicacion.

Decreto NUm. 538-12 del |1*° de septiembre de 2012, que designa seis (6) Vice-

Ministros para el Ministerio de Administracion Publica.

Decreto NUm. 273-13, de fecha |3 de septiembre de 2013, que establece el Reglamento

sobre la Evaluacion del Desempeno Institucional y deroga el Decreto Num. 423-12.

Resolucion Num. 05-09, del 4 de marzo del 2009, que modifica el Instructivo para el

Analisis y Diseno de Estructuras Organizativas en el Sector Publico.

Resolucion Num. 18-2012 del 20 de abril del 2012, que modifica la Estructura
Organizativa del MAP, elevando los niveles jerarquicos de los Departamentos de
Recursos Humanos y el de Planificacion y Desarrollo a Direcciones; asi como la Divisién
de Calidad en la Gestion en Departamento de Gestion de Calidad Interna. También fue

creada la Division de Carrera Administrativa Municipal.
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Resolucion Nim. 83-2012, del 25 de abril de 2012, mediante la cual se aprobé el Plan
Estratégico del MAP 2012-2016.

Resolucion Num. 101-2012, que establece y especifica el nimero de Vice-Ministerios por

cada cartera, con un maximo de seis, segun dispuso la Resolucion 07-2012.

Resolucion NUum.194-2012, que aprueba la Estructura Organizativa y de Cargos de las

Oficinas de Acceso a la Informacién Puablica.

Resolucion Num. 196-2012, de fecha 8 de agosto de 2012, sobre la Carta Compromiso
del MAP.

Resolucion Num. 198-2012, de fecha 6 de septiembre de 2012, que aprueba la

Estructura Organizativa de transicion del Ministerio de Administracion Publica (MAP).

Resolucion Num. 14-2013, de fecha || de abril del 2013, que aprueba los Modelos de

Estructura Organizativa de las Unidades Institucionales de Planificacion y Desarrollo

(UIPyD).

Resolucion Ndm. 42-2013, de fecha || de octubre de 2013, que aprueba una nueva

Estructura Organizativa del Ministerio de Administracion Pablica (MAP).

Resolucion Ndm. 51-2013, que aprueba los Modelos de Estructuras de las Unidades de

TICs.

Resolucion Num. 02-2014, de fecha 28 de enero del 2014, que asigna funciones de

manera transitoria para la Direccion de Simplificacion de Tramites.
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3. Presentacion y Analisis de las Fuerzas Impulsoras y Restrictivas del

MAP.

Las fuerzas impulsoras y restrictivas externas suponen el conjunto de factores politicos,
sociales, econémicos, culturales y ecologicos que se producen en el medio ambiente de una
institucion, los cuales representan riesgos y oportunidades que le demandan esfuerzos de

adaptacion a las nuevas circunstancias.

Las fuerzas impulsoras y restrictivas internas buscan la identificacion de la capacidad de

respuestas de la organizacion, a partir de las percepciones de los actuales lideres.

Las fuerzas impulsoras internas son activos de la organizacion que se destacan favorablemente.
Es necesario realizar un inventario de tales activos como: nivel de desarrollo tecnoldgico,
desarrollo de los recursos humanos, habilidades, posicion e imagen institucional, calidad de los
servicios, historial de éxitos, recursos, posicion financiera, ambiente de trabajo positivo, entre

otros.

Estos activos son fuerzas impulsoras existentes para el logro de la mision y vision.

Las restrictivas internas son condiciones internas que actuan como débitos y afectan el

desempeno de la organizacion.
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FUERZAS IMPULSORAS Y RESTRICTIVAS EXTERNAS
MINISTERIO DE ADMINISTRACION PUBLICA

MATRIZ DE DEFINICION DE LAS FUERZAS IMPULSORAS Y RESTRICTIVAS, EXTERNAS E INTERNAS

MATRIZ DE FUERZAS IMPULSORAS Y RESTRICTIVAS EXTERNAS

. Postura Estratégica de = PRIORIDAD
Repercusiones en el MAP
. . Respuestas
Variables Indicadores — . .
Fuerzas Impulsoras  Fuerzas Restrictivas (Qué deberiamos A B C
Externas Externas hacer?)
Politicas:
60% probabilidad de .
- Fortalecer internamente el
continuidad del X
. MAP.
gobierno
50% probabilidad de
mantener Socializacion del plan con X
configuracion de los aliados.
. fuerzas municipal
Elecciones Cambio de Incumbente Alianzas v bactos con
Presidenciales Continuidad de los de fuerzas aliadas y 7P X
. o actores claves.
Congresional y proyectos del MAP alteracion de la agenda —
o . L Fortalecimiento de la
Municipal. - estratégica del MAP. .
70% Probabmdad que rectoria del MAP en X
se mantenga cuanto a la capacidad
configuracién de resolutoria.
fuerzas congresional Incrementar el nivel de
relaciones con el Tribunal X
Constitucional y la
Jurisdiccion Administrativa.
Revision y/o Existe un bajo Gestionar apoyo de los
adecuacion e Porcentaje de La implementacién de la porcentaje de actores politicos, Sociedad
implantacion del implementacion de la | Ley contribuye a resolver el | implementacion de la Civil. Posibilidad de X
marco legal Ley y Reglamento de | problema de la inequidad | Ley que podria dificultar |gestionar la modificacion
(Reglamento de Salario salarial. la equidad salarial del de la Ley para saltar las
Salario de la Ley Estado Dominicano. La | resistencias a su
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105-13, Ley 41-08,
Reglamento de la
Ley 247-12)

implementacion de la
Ley tiene implicaciones
presupuestarias con alto
impacto que limitan su
implementacion.

implementacion por el
problema de la escala
establecida en dicha Ley.

Porcentaje de
implementacion de la
Ley Organica.

La implementacion de la
Ley contribuye a organizar
la Estructura General del

Estado. La Ley ha permitido

la comprension conceptual
de los arreglos
organizacionales de las
instancias del Estado.

Continuar con la
socializacion e
implementacion de la Ley.

Porcentaje de
aprobacion del
Reglamento de la Ley
Organica.

Posibilita reducir o
eliminar los conflictos
de competencia entre
entes del Estado.

Gestionar la aprobacién,
socializacion y
operacionalizacién del
reglamento.

Porcentaje de revision
de la Ley de Funcion
Publica.

Posibilita el fortalecimiento

de la Funcién Publica e
impulsa la implementacion
de la Carrera
Administrativa.

Falta de confianza en la
aplicacion de la Ley en el
Régimen de
Consecuencias.

Adecuar el marco legal y
gestionar su
implementacion.

Clientelismo
politico

Porcentaje de
servidores que se
insertan en la
Administracion Publica
por contratacion.

Genera ineficiencia en el
desempeno, incrementa
el presupuesto de las
instituciones publicas,
baja profesionalizacion
del empleo.

Fortalecer el marco
normativo de la Funcién
Pablica, establecer
Régimen de Consecuencias
por su incumplimiento.
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Econdmicas:

Financiamiento y

Porcentaje de
asignacion
presupuestaria en
relacion a las partidas
de cooperacion.

La reduccion afectaria el
buen desempeno de los
planes y desarrollo
institucionales. Existe
alto nivel de
dependencia de fondos

Estrategia de alto nivel
para conformar mesas de
cooperantes.

asignaciones de cooperacion.
presupuestarias Existe apoyo de recursos - . . .
internacionales que Hay una baja asignacion | Gestionar el incremento
Porcentaje de complementan Icclas presupuestaria que de asignacion
asignacion o uI(Darimientos de los afecta la sostenibilidad y | presupuestaria sobre la
presupuestaria. recczlursos del MAP para la cobertura de los base de la gestion por
o par servicios del MAP. resultados.
realizacion de sus acciones.
Medioambientales:

Politicas sobre
Seguridad e Higiene
del Trabajo

20% de instituciones
publicas con el SISTAP
implementado.

Beneficia la salud de los
servidores publicos,
reduciendo los costos
médicos, los ausentismos, y
mejora el clima
organizacional.

Bajo nivel de
penetracion en las
instituciones

Implementar politica y
estrategia agresiva para
cubrir todas las
instituciones.

Fenémenos
naturales

Probabilidad de
ocurrencia.

La probabilidad de
ocurrencia puede
afectar la continuidad de
los procesos
institucionales.

Implementar una politica
de gestion del riesgo ante
fenomenos naturales.
Procurar respaldo y
control de las
informaciones.
Documentar los procesos
institucionales.
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Tecnoldgicas:

Uso de las TIC's
parala
productividad

Porcentaje de impacto
delas TIC’s en la
productividad.

El MAP en sus procesos
internos y en los servicios
que ofrece esta haciendo
uso de la tecnologia para
eficientizar los mismos. La
politica presidencial de RD-
Digital favorece la
adquisicion e
implementacion de sistema
automatizado de los
procesos o servicios.

La inversion en
Infraestructura
tecnoldgica es costosa
dificultando que las
instituciones y el Estado
realicen toda la
inversion requerida. La
resistencia al cambio
por el uso de las TIC's.

Eficientizacion de los
procesos con el
aprovechamiento de las
TIC's.

Continua evolucion,
diversificacion y
amplitud de alcance

Nuevas capacidades y

Oportunidades de
informatizar mayor niimero

Curva de aprendizaje.

Resistencia al cambio y

Presupuesto para la
continua adaptacion y por

alternativas de : : : . X
de los softwares o softwares de funciones y mejorar la  |al control. el corto ciclo de vida de la
aplicaciones gestion. tecnologia.
informatizadas Inversion.

Continuo Oportunidades de
incremento de las Nuevas capacidades informatizar mayor nimero | Curva de aprendizaje. Gestionar presupuesto
prestaciones y cap 7| de funciones y mejorar la | Resistencia al cambio y | para la continua adaptacion

alternativas de X

diversidad del

gestion que podrian

al control. Alta

y por el corto ciclo de vida

. hardwares . . e .
hardware (equipos favorecer los servicios del |inversion. de la tecnologia.
y dispositivos) MAP.

. . Realizar alianzas
Nivel de Favorece la seguridad y Falta por completar las

Regulaciones en el
uso de las TIC's.

implementacion de las
regulaciones.

facilidades de los procesos
y/o servicios.

regulaciones en todos
los ambitos.

interinstitucionales para
impulsar politicas de
regulacion de las TIC's.
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Socio-culturales:

Actitud hacia el
cambio

Nivel de resistencia a
cumplir con las
normativas del MAP.

Resistencia de algunas
instituciones a cumplir
los lineamientos del
MAP (Planificacion de
RR.HH., Concursos,
Evaluacion del
Desempeno, Estructura
Organizacional.)

Sensibilizar e incentivar a
las instituciones. Fortalecer
la coordinacion
interinstitucional con los
organos rectores.
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MATRIZ DE DEFINICION DE LAS FUERZAS IMPULSORAS Y RESTRICTIVAS, EXTERNAS E INTERNAS

FUERZAS IMPULSORAS Y RESTRICTIVAS INTERNAS
MINISTERIO DE ADMINISTRACION PUBLICA

MATRIZ DE FUERZAS IMPULSORAS Y RESTRICTIVAS INTERNAS

Repercusiones en el MAP Postura Estratégica| PRIORIDAD
de Respuestas (Qué
Variables Indicadores icti .
Fuerzlas Impulsoras Fuerz:;ts Restrictivas | joberiamos A B C
nternas nternas hacer?)
Calidad del servicio
Fortalecer las
. relaciones con los
Falta voluntad politica
externa para apoyar tomadores de
. . La percepcion de los para apoy decisiones de las
Satisfaccion de los . algunas iniciativas del MAP |~~~ L
. . . clientes externos de los A instituciones publicas,
usuarios externos con los | Grado de satisfaccion . . (Concursos Publicos, X
. . servicios ofrecidos por el s ; para lograr el apoyo
servicios del MAP. Carrera Administrativa, ;
MAP es buena. . requerido. Promover
Evaluacion del -
~ los beneficios de los
Desempeno). . .
servicios ofrecidos por
el MAP.
La percepcion de la Impulsar la integracién
. . r satisfaccion de los de las areas a objetivos
Satisfaccion de los . .
c . . . .. .. |servicios ofrecidos es comunes (ver la
usuarios internos con los | . . . Existe medicion periodica e
e .. . Nivel de satisfaccion . . moderada, por la entrega |institucion como un X
servicios intermedios de la satisfaccion.
. no oportuna de algunos todo, no como
ofrecidos. o .
servicios, calidad del departamentos
servicio. aislados).
Los servicios entregados Mantener el grado de
or el MAP responden en satisfaccion con la
Entrega de los Servicios. |Grado de oportunidad |P°" X
g P los tiempos demandados entrega de los
por las instituciones. servicios.
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El MAP es un 6rgano

En la actualidad no existe

Realizar

Cantidad de Rector con incidencia en . investigaciones
. L una plataforma operativa X
investigaciones. el resto de las . L transversales a todo el
N de investigacion
.. . .. instituciones. Estado.
Servicio de Investigacion. - -
Porcentaje de Existe un Centro de -
. . Los servicios del Centro .
consultas de usuarios | Documentacion con . Automatizar los
) de Documentacion no - X
al Centro de suficientes fuentes de , . servicios del centro.
- . - estan automatizados.
Documentacion. informacion.
Planes y Politicas:
Sistema de Control de . . . .
L . Baja articulacion entre las | Establecer mecanismos
Gestion fortalecido al . ) .,
. o variables del Control de la | de articulacion entre
Porcentaje de Control | 100%. Plataforma creada y g .
- . . Gestion (procesos, las variables del X
.. de la Gestion. en funcionamiento. . . .
Control de la Gestion . ) . finanzas, planes y politicas | Control de la Gestion
Instituci | Existencia de un Sistema RR.HH) Institucional
nstitucional. de Calidad certificado. YRR ' '
Grado de aplicacion de | __. . . Bajo Nivel de Implementar la politica
i Existencia de una Politica |. - o
la Politica de o implementacion de la de comunicacion. X
L de Comunicacion. . o
Comunicacion. politica de comunicacion.
o e . . . . Solapamiento de T
Estructura Organizativa |Porcentaje de areas Existencia de la Ley P A Racionalizacion de la
. . ) . Funciones y Atribuciones
(Funciones y que realizan funciones |Organica y un Proyecto Estructura
. .y C en la Estructura .
Atribuciones). similares. de Ley de Ministerios. L Organizativa.
Organizativa.
Capacitacion del
Personal en
. . X
Planificacion
. . r . , . . . Cambio constante de Prospectiva
Planificacion Prospectiva | Numero de cambios Existe un sistema de lanes v falta de vision a | Fortalecimiento del
del MAP realizados a los POAs. | Planificacion. P Y X

mediano Y largo plazo.

Plan de Compras.

Elaboracion del Plan de
Cooperacién
Internacional.
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Debilidad en la Socializar, Implementar
Plan de Gestion de Numero de riesgos Plan de Gestion de implementacion y y hacer Seguimiento
Riesgo Institucional. mitigados. Riesgos elaborado. seguimiento del Plan de del Plan de Gestion de
Gestion de Riesgos. Riesgos.
. Crear mecanismos de
. ‘r . . . Falta de Mecanismos de . o
Vinculacion Directa del |Numero de areas que|Desarrollo e . o vinculacién internos
. . . vinculacion directa del .
Presupuesto y la tienen el presupuesto |implementacion del nuevo entre las areas de X

Planificacion.

vinculado a los planes.

Sistema Presupuestario.

Presupuesto y la
Planificacion.

Planificacion y
Presupuesto.

Desarrollo Organizacional

Estructura
Organizacional

Porcentaje de la
Estructura
implementada.

Nivel de alineamiento
de la Estructura y el
Plan Estratégico.

La mayor parte de las
areas de la Estructura
Organizacional estan
implementadas.

Algunas areas de la
Estructura Formal no han
sido implementadas.
Toma de decisiones.
Recursos.

Espacio Fisico.

Gestionar el
incremento del
presupuesto y otros
ingresos.

Continuar con el
proyecto de mudanza.

Identificacion con la
cultura Institucional.

Porcentaje de
identificacion y
compromiso del
personal con la
institucion.

Los resultados del
desempeno del personal
son altos.

Hay una cultura
paternalista de proteccion
al personal.

Fortalecer el Sistema
de Reconocimiento al
Mérito.

Gestion Humana

Clima Organizacional

Porcentaje de
satisfaccion de los
empleados del MAP.

Se esta midiendo el clima

laboral de forma
sistematica.

El resultado de los
estudios de satisfaccion es
medio, esto significa que
existen variables del clima
del MAP con los cuales un
% significativo de los
empleados tiene una
percepcion negativa.

Hacer Plan de Mejora
tomando en cuenta las
dimensiones de mas
bajo porcentaje.
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Desempeiio de los
empleados en el
cumplimiento de las
asignaciones en los
Planes Operativos.

Numero de metas
alcanzadas por el
Servidor.

Los resultados de la
Evaluacion del
Desempeno revelan un
alto desempeno de los
servidores en el
cumplimiento de sus
asignaciones.

Existen debilidades en la
articulacion de la
Evaluacion del
Desempeno con los
acuerdos de desempeno.

Vincular los Acuerdos
de Desempeno al

cumplimiento de los
POAs.

Rotacion del Personal

Porcentaje de rotacion
del personal.

Existe estabilidad del
personal en la institucion.

La pérdida de la capacidad
técnica instalada con alto
nivel de competencia.

Elaborar y ejecutar
Plan de Retencion del
Talento.

Imagen Institucional

Identificacion con la
institucion (sentido de
orgullo y pertenencia).

Porcentaje de
Identificacion.

Sentido de orgullo que
refleja el personal por
pertenecer al MAP y
grado de involucramiento
y cooperacion para el
cumplimiento de los
objetivos. Alto sentido de
orgullo (72%), felicidad
(74%) y de actuacion
conforme a los valores
organizacionales (80%)
por parte del personal.

Debilidad en el
cumplimiento de algunas
normas y procesos a lo
interno. Poca coherencia
entre lo que exigimos a las
instituciones en el
cumplimiento de normas y
procesos y lo que
internamente realizamos.

Reforzar la
institucionalidad.

Politicas de
Comunicacion.

Grado de
conocimiento y
cumplimiento de las
directrices de
comunicacion
institucional.

Politicas de comunicacion
definidas y socializadas.

Persiste el
desconocimiento de las
normativas de
comunicacion interna y
resistencia para el
cumplimiento de las
mismas.

Formular un Plan de
Acciones de
Comunicacion Interna,
para promover el
conocimiento y el
cumplimiento de las
normas.
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Comunicacion Interna.

Nivel de efectividad de
los canales de
informacion.

Existencia de canales de
comunicacion interna
(Intranet, correo interno,
murales, reuniones).

Casi el 50% del personal
considera que se debe
mejorar la efectividad y
uso de los canales de
comunicacion interna.

Optimizar y fomentar
el uso de los canales
de comunicacion
interna, haciéndolos
mas atractivos y
dinamicos.

Calidad de la
Informacion.

Grado de pertinencia y
oportunidad de la
informacion.

Alto conocimiento por
parte del personal de las
normas, procedimientos y
otras informaciones
necesarias para
desempenar su labor.

A pesar de que el
personal conoce lo que
necesita para desempenar
su labor, no
necesariamente conoce lo
que estan haciendo las
demas areas. Falta
integracion.

Implementar el plan
para fortalecer la
comunicacion interna.

Valoracion de la imagen
del MAP en la opinion
publica y sus publicos
externos.

Nivel de percepcion de
imagen institucional.

Alto grado de valoracion
positiva por parte de la
opinion publica y los
publicos externos (Gallup
2013).

Hay desconocimiento
sobre el quehacer
institucional en segmento
importante de la
poblacion, pues los
recursos son limitados
para llevar a cabo
campanhas con la debida
frecuencia y alcance.

Disenar un Plan de
Comunicacién
Externa, priorizando
servicios
institucionales en
funcion de los
recursos disponibles y
siendo creativos en el
uso de las
herramientas TICs.

Gestion y Liderazgo:

Competencias técnicas
de liderazgo de los
Servidores.

Porcentaje de
reconocimiento del
liderazgo.

Alto reconocimiento
externo e interno de las
Competencias mostradas
por los Servidores.

No existe un mecanismo
de medicién y
reconocimiento del
servicio externo.

Implementar una
estrategia de medicion
y reconocimiento del
liderazgo. Estrategia
para seguir impulsando
el Desarrollo de la
Persona.
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Conduccion de los
Procesos de Trabajo.

Nivel de Desempeno
en la Conduccion.

Involucramiento del

Supervisor y del equipo
para dar respuesta a las
necesidades del cliente.

Mantenimiento de los
Niveles de Calidad y
tiempo de servicio
ofrecido.

Infraestructura Fisica y Tecnolégica

Actualizacion
Tecnoloégica.

Porcentaje de
actualizaciones
realizadas.

Existe capacidad técnica
para la gestion y manejo
tecnoldgica.

Crecimiento mayor de las
funciones operativas del
MAP, con respecto al
presupuesto de la
institucion. Pocos
recursos para las nuevas
informatizaciones.

Definir en conjunto las
prioridades de
informatizacion del
MAP.

Capacidad Técnica del

Personal.

Porcentaje de personal
capacitado.

Existe personal
capacitado en las TIC’s

(MAP y DTIC) Mejorar el

aprovechamiento de las
TIC's.

Necesidad de capacitacion
continua

Continuar con la
capacitacion del
personal del MAP y en
aspectos mas técnicos
para el personal de la
DTIC

Seguridad Informatica.

Control del disefo y la
produccién de
softwares

Existe capacidad técnica

produccion de softwares

No hay control de la
produccion de los
softwares

Documentar el diseno
y la produccion de
softwares.

Espacios Fisicos.

Disponibilidad de los
espacios

Se esta en proceso de
construccion de una
nueva estructura fisica.

Hay hacinamiento del
personal por falta de
espacio fisico.

Acelerar el proceso de
construccién de la
nueva infraestructura
fisica.

Sostenibilidad Financiera

Asignacion
Presupuestaria

Porcentaje de
asignacion
presupuestaria

Se cuenta con buenas

relaciones internacionales

que posibilita el
incremento de recursos,
via la Cooperacion
Extranjera.

El presupuesto que se
asigna no es suficiente
para la ejecucion de las
funciones.

Gestionar mayor
asignacion
presupuestaria sobre
la base de la
Planificacion por
Resultados.
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La realizacion de
actividades que no estan
debidamente planificadas

Sistemas de Planificacion
Presupuestaria por
Resultados

Porcentaje del costeo
que se realiza en base
a la Cadena de
Produccidn
Institucional.

Se esta en proceso de
implementacion de la
Formulacion
Presupuestaria por
Resultados.

El Sistema de
Presupuestacion por
Resultados, aln no se esta
implementando.

Implementar el
Sistema de
Planificacion por
Resultados.
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4. Marco Estratégico Institucional del MAP.

4.1.Mision
Elevar los niveles de eficiencia y eficacia de la Administracion Puablica, para contribuir a la mejora
continua de los servicios publicos y satisfaccion de los ciudadanos, a través de la Profesionalizacion

y el Fortalecimiento Institucional.

4.2. Vision
Ser reconocido como organo rector de la Administracion Publica, por nuestros aportes a la
profesionalizacion del empleo publico, el fortalecimiento institucional y el impulso de la mejora

continua de los servicios.

4.3. Valores

|. Vocacion de servicio: Estamos comprometidos, con dedicacion, esmero, calidez y

equidad, para la satisfaccion de nuestros usuarios.

2. Transparencia: Rendimos cuentas de nuestro accionar a la ciudadania, abiertos siempre al

escrutinio publico.

3. Responsabilidad: Asumimos el cumplimiento de nuestras atribuciones y deberes
institucionales, entregando servicios y productos de acuerdo a los estandares de calidad

establecidos.
4. Integridad: Somos y actuamos con honradez, rectitud y transparencia, valorando la

convivencia con los demds y con una actitud consecuente con los principios que

profesamos.
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4.4. Ejes Estratégicos del MAP:

|. Fortalecimiento Institucional.
2. Calidad, Innovacién y Mejora de los Servicios Publicos.

3. Apoyo a la Municipalidad y al Sector Salud.

4.5. Objetivos Estratégicos

I. Desarrollar y consolidar un Sistema de Gestion Humana Meritocratico para la
Profesionalizacion de la Administracion Puablica, contribuyendo con la eficiencia y eficacia

en los servicios ofrecidos a la ciudadania.

2. Impulsar la implementacion de Modelos de Calidad, la innovacion, la gestion efectiva de los
Tramites en la prestacion de los servicios y la vinculacion ciudadana en el monitoreo de

los mismos.

3.  Fortalecer la institucionalidad del Estado, a través de la implementacién de estrategia de

gestion del cambio y la racionalizacion de su estructura.

4.  Contribuir al fortalecimiento institucional municipal, mediante la implementacion de
acciones y mecanismos que tiendan a mejorar las condiciones y buenas practicas de
gestion en los gobiernos locales, para ofrecer mejores servicios satisfaciendo las

aspiraciones de las ciudadanas y ciudadanos.

5. Apoyar el fortalecimiento del Sistema de Gestion del Sector Salud, para contribuir a la

mejora de los servicios y satisfaccion de los usuarios.

6.  Asegurar la calidad y efectividad de los servicios del MAP, mediante la implementacion y/o

fortalecimiento de un conjunto de estrategias de gestion y desarrollo institucional.
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5. Alineamiento Estratégico Superior del MAP

OBJETIVOS OBJETIVOS : z % z
VISION END EJES DE LA END GENERALES DE ESPECIFICOS DE LA =l II_)AE EASSION RERRAIOH YMFZIFS,ION DEL
LA END END
1.1.1.1 Racionalizar y
normalizar la  Estructura Mision
Organizativa  del  Estado, | Elevar los niveles de

“Republica Dominicana es
un pais prospero, donde
las personas viven
dignamente, apegadas a
valores éticos y en el
marco de una democracia
participativa que garantiza
el Estado social y
democritico de derecho y
promueve la equidad, la
igualdad de oportunidades,
la justicia social que
gestiona y aprovecha sus
recursos para
desarrollarse de forma
innovadora, sostenible y
territorialmente
equilibrada e integrada y
se inserta
competitivamente en la
economia global”.

I. “Un Estado social y
democratico de derecho,
con instituciones que
actlian con ética,
transparencia y eficacia al
servicio de una sociedad
responsable y
participativa, que
garantiza la seguridad y
promueve la equidad, la
gobernabilidad, la
convivencia pacifica y el
desarrollo nacional y
local”.

I.1
Administracion
Publica eficiente,
transparente y
orientada a
resultados.

I.1.1 Estructurar una
Administracion Publica
eficiente que actuie con
honestidad, transparencia y
rendicién de cuentas y se
oriente a la obtencién de
resultados en beneficio de la
sociedad y del desarrollo
nacional y local.

incluyendo tanto las funciones
institucionales como la
dotacion de personal, para
eliminar la  duplicidad y
dispersion de funciones y
organismos y propiciar el
acercamiento de los servicios
publicos a la poblacion en el

territorio, mediante la
adecuada descentralizacién y
desconcentracion de la

provision de los mismos

cuando corresponda.

1.1.1.2 Establecer un marco
juridico acorde con el
derecho administrativo
moderno que propicie la
conformacion de un Estado

transparente, agil e
inteligente.

1.1.1.4 Promover la gestion
integrada de procesos
institucionales, basada en
medicion, monitoreo y

evaluacion sistematica.

1.1.1.5 Fortalecer el Servicio
Civil y la Carrera
Administrativa, respetando la
equidad de género, para dotar
a la Administraciéon Pablica de
personal idéneo y
seleccionado por Concurso

eficiencia y eficacia de la
Administracion  Publica,
para contribuir a la
mejora continua de los
servicios  publicos vy
satisfaccion de los
ciudadanos, a través de
la Profesionalizacion y el
Fortalecimiento

Institucional.
Vision
Ser reconocido como

Organo Rector de la
Administracion  Publica,
por nuestros aportes a la
profesionalizacion del
empleo  publico, el
fortalecimiento
institucional y el impulso
de la mejora continua de
los servicios.
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VISION END

EJES DE LA END

OBJETIVOS
GENERALES DE
LA END

OBJETIVOS
ESPECIFICOS DE LA
END

LINEAS DE ACCION DE
LA END

VISION Y MISION DEL
MAP

que actle con apego a la
ética, transparencia y
rendicion de cuentas,
mediante  mecanismos  de
ingreso, estabilidad,
promociéon y remuneracion
por resultados, méritos,
idoneidad profesional y ética.

1.1.1.7 Promover la continua
capacitacion de los servidores
publicos, con el propodsito de
dotarles de las competencias
requeridas para una gestion
que se oriente a la obtencion
de resultados, en beneficio de
la sociedad y del desarrollo
nacional y local.

1.1.1.8 Garantizar, mediante
acciones afirmativas, la
igualdad de oportunidades
para hombres y mujeres en
los puestos de Administracion
Piblica y en los mandos
directivos.

1.1.1.13 Establecer un
modelo de gestion de calidad
certificable, que garantice
procedimientos  funcionales,
efectivos y dgiles en la
prestacién de servicios
publicos y que tome en
cuenta su articulacion en el
territorio y las necesidades de
los distintos grupos
poblacionales.
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OBJETIVOS OBJETIVOS ‘ 2 2 =
VISION END EJES DE LA END GENERALES DE ESPECIFICOS DE LA LINEAS II_)AE ::ISION DE | VISION YMT\IFS,ION DEL
LA END END
1.1.2 Impulsar el desarrollo | 1.1.2.1 Fortalecer las
local, provincial y regional, | capacidades técnicas,

mediante el fortalecimiento
de las

capacidades de planificacion
y gestion de los municipios, la
participacién de los actores
sociales y la coordinacién con
otras instancias del Estado, a
fin de potenciar los recursos
locales y aprovechar las
oportunidades de los
mercados globales.

gerenciales y de planificacion
de los gobiernos locales para
formular y ejecutar politicas
publicas de manera articulada
con el Gobierno Central.

1.1.2.3 Establecer
mecanismos de participacion
permanente y las vias de
comunicacion entre las
autoridades municipales y los
habitantes del municipio para
promover la  permanente
participacion social activa y
responsable en los espacios
de consulta y concertacion
del Gobierno Local, mediante
el desarrollo de una cultura
de derechos y deberes de las
y los municipes y el

fortalecimiento de las
organizaciones comunitarias y
representativas de los
distintos sectores que

interactian en el municipio,
enfatizando las de nifos,
ninas, adolescentes, jovenes y
mujeres.
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6. Alineamiento Estratégico Interno del MAP.

MISION Y VISION DEL

Ejes Estratégicos

Objetivos Estratégicos

Estrategias

MAP
, Desarrollar y consolidar un Sistema | Fortalecer la rectoria del MAP en el
MISION de Gestién Humana Meritocrético desarr‘o“o y |a implantacién de |OS
Elevar los niveles de

eficiencia y eficacia de la
Administracién Publica, para
contribuir a la mejora
continua de los servicios
publicos y satisfaccion de los
ciudadanos, a través de la
Profesionalizacion y el
Fortalecimiento
Institucional.

VISION
Ser reconocido como érgano
Rector de la Administracién

Publica, por nuestros
aportes a la
profesionalizacion del
empleo publico, el

fortalecimiento institucional
y el impulso de la mejora
continua de los servicios.

Fortalecimiento
Institucional.

para la profesionalizacion de la
Administracion Publica,
contribuyendo con la eficiencia y
eficacia en los servicios ofrecidos a
la ciudadania.

Subsistemas de Gestiéon Humana.

Desarrollar las capacidades del
personal de la Administracién
Publica.

Fortalecer la institucionalidad del
Estado, a través de la
implementacion de estrategia de
gestion del cambio y la
racionalizaciéon de su estructura.

Programa de Diseno Organizacional
del Estado.

Promover e implementar modelos
del Gestion del Cambio en las
instituciones para eficientizar la
Administracién Publica.

Asegurar la calidad y efectividad de
los servicios del MAP, mediante la
implementacion y/o fortalecimiento
de un conjunto de estrategias de
gestion y desarrollo institucional.

Fortalecimiento del desarrollo
institucional del MAP.

Fortalecimiento de la Gestion
Humana.

Fortalecer la Infraestructura
Tecnoldgica y Sistemas Informaticos.

Plan de Mejoramiento de las
Condiciones de Trabajo.

Posicionamiento y Comunicacion
Institucional.

Calidad, Innovacién y
Mejora de los Servicios
Publicos.

Impulsar la implementacién de
Modelos de Calidad, la gestion
efectiva de los Tramites en la
prestacion de los servicios y la
vinculacion ciudadana en el
monitoreo de los mismos.

Implementacién del Modelo CAF en
las Instituciones del Estado.

Impulsar el fortalecimiento del
Premio Nacional a la Calidad y
Reconocimiento a las Practicas
Promisorias.

Implementacion de la Evaluacion del
Desempeio Institucional.
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Programa de mejora de procesos en
las instituciones publicas.

Cartas Compromiso implementadas.

Gestion del Observatorio Nacional
de la Calidad de los Servicios
Publicos.

Programas de Innovacién e
Investigacién para el fortalecimiento
de la Administracion Publica.

Apoyo a la Municipalidad y
al Sector Salud.

Contribuir al fortalecimiento
institucional municipal mediante la
implementacion de acciones y
mecanismos que tiendan a mejorar
las condiciones y buenas practicas
de gestion en los Ayuntamientos,
implementando la Politica de
Reforma y Modernizacion
Municipal.

Acompanamiento en el proceso de
Reforma y adecuacion del marco
normativo para la mejora de la
gestion municipal.

Articular entre el MAP y otras
instituciones rectoras del SISMAP
Municipal, la asistencia técnica y
acompanamiento a los gobiernos
locales en los procesos de gestion
institucional.

Mantenimiento de alianzas
estratégicas del MAP con
instituciones de la Sociedad Civil que
trabajan para impulsar el desarrollo
municipal.

Plan de Intervencién para la Mejora
de la Gestion de los Servicios de
Salud.
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EJE I:
Fortalecimiento Institucional
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TABLA DE RESULTADOS, INDICADORES Y METAS

MINISTERIO DE ADMINISTRACION PUBLICA

(2016-2020)

Eje Estratégico: Fortalecimiento Institucional

Objetivo Estratégico: Desarrollar y consolidar un Sistema de Gestién Humana Meritocratico para la Profesionalizacién de la Administracién Publica, contribuyendo
con la eficiencia y eficacia en los servicios ofrecidos a la ciudadania.

| 2 3 4 5 6 7 8 9 10 I
) ) . Cronograma o Requerim
Estrategia Resultados . Linea Medios de | Responsabl | Involucrad Requerimient | ientos no
: Indicador(s) Meta . o Afios - : h . Supuestos
Derivada Esperados Base Verificacion e os os Financieros | Financier
2016 [2017 [ 2018 [ 2019 | 2020 os
Fortalecer la |. Falta de
rectoria del Subsistemas de . apoyo o
L Porcentaje de . .
MAP en el Gestion Humana |. ~ . i involucrami
. instituciones . MAP, Areas
desarrollo y la |implantados, Vice- Personal ento de las
implantacion de | siguiendo los con los Informe de Ministerio de RRHH Transporte, contrapart | institucione
. . ; subsistemas de | N/D 20 Iy - de las N/D 5 5% | 5% | 5% |material
los subsistemas | lineamientos del p Gestion. de Funcion |. ~ .~ | ; e, s, 2. No
- - Gestion L institucione gastable, equipos . -
de Gestion Organo Rector y Publica. normativas. | aprobacién
Humana con las normas Humana > de los
. implantados. i
base en el vigentes. estudios
mérito. técnicos.
|. Falta de
Planes de apoyo o
Carreray I. Porcentaje involucrami
Desarrollar las .

. programas de de Vice- Personal ento de las
capacidades del capacitacion instituciones Informe de Ministerio Transporte, contrapart | institucione
personal de la o Pta’civos con Planes de N/D 20 Gestion de Funcion N/D 3 % | 5% | 5% |material e ’ s, 2. No
Administracion | °P* Y ) gastable, equipos | . T

s obligatorios Carrera Publica normativas. | aprobacion
Publica. 2 ;
disenados y implantados. de los
aprobados. estudios
técnicos.

48




2. Porcentaje
de Servidores
de Carrera

desarrollados.

N/D

50%

Informe de
Gestion.

Vice-
Ministerio
de Funcion
Publica.

N/D

Recursos para
capacitacion.

Personal
contrapart
e,
normativas

|. Falta de
apoyo o
involucrami
ento de las
institucione
s, 2. No
aprobacion
de los
estudios
técnicos.
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MINISTERIO DE ADMINISTRACION PUBLICA

TABLA DE RESULTADOS, INDICADORES Y METAS

(2016-2020)

Eje Estratégico: Fortalecimiento Institucional

Objetivo Estratégico: Fortalecer la institucionalidad del Estado, a través de la implementacién de Estrategia de Gestion del Cambio y la Racionalizacién de su

Estructura.
I 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 12
Cronograma Rt?qu::ri
Estrategia Resultados Indicador(s) Linea Meta Medios de | Responsab | Involucrad Afos Requerimient m'i‘; os Supuestos
Derivada Esperados base Verificacion | le os 2016 1 2017 12018 [ 2019 | 2020 | ©s Financieros Financier P
os
Resoluciones Una secretaria, 4 zzri)jl caso
aprobatorias Equipo analistas, Avuntamien
Cantidad de e informes Direccién cgnt}:a arte equipos Transport toys e
Estructuras 204 213 diagnoésticos | de Diseno de las P 38 78 | 123 | 168 | 213 informaticos, o es Ecio congntﬁe ol
Organizativas remitidos, Organizacio |. .~ . impresora, > SSP
institucione . fisico. programa
aprobadas. Manual de nal. . material de de apoyo
Racionalizad Organizacion ) apoyo, de IapU);mic')n
acionalizadas y : Y
Programa de e y Funciones. capacitacion. E
uropea.
Disefio eficientizadas las P
Organizacional Estructuras M Id Aprobacié
& Organizativas del . anual de probacion
del Estado. Estado Porcentaje de 50% Organizacion de
implementacio dela |del Estado, Equipo normativas
ndela Micro |Registro del | Direccién cgntﬁaparte Material Transport legales que
propuesta de 0% |Sstue SISMAP, de Dls.eno. de las 5% | 10% |20% |35% |50% |gastable, edicion | e, espacio afecten la
Macro tura SASP, Organizacio |. .~ . . - . Macro
institucione e impresion. fisico.
Estructura del del Informe de nal. . Estructura
Estado Estado | Avance de la ) por parte
aprobada. Implementaci del Poder
on. Ejecutivo.
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Promover e
implementar
modelos del
Gestion del
Cambio en las
instituciones
para
eficientizar la
Administraciéon
Publica.

Mejorado el
desempeno de
los actores en el
manejo de la
Gestion del
Cambio

Cantidad de
instituciones

con servidores Equipo

publicos Informes, Direccion | contraparte

capacitados en | 200 | 100 | °BSTOde |4 Gegtion | de las 10 | 20 | 40 | 60 | 100
: asistencia, S P

el manejo de Foerama del Cambio. | institucione

Estrategias de Prog ’ s.

Gestion del

Cambio.

Cantidad de

;nusetzltuqones 30 Informe Direccién Eg:::i:parte

implementan 0 |Institu | ASSsOr® de Gestion | de las 0 | 5 | 10] 2 | 30
. . Registro de R P

Estrategias de ciones. del Cambio. | institucione

Gestion del
Cambio.

Instituciones.

S.

Una Secretaria,
10 Analistas,
equipos
informaticos,
material de
apoyo,
transporte y
viaticos.

Alianzas,

universida
desu Fortalecimi
organismo | ento de la
s Base Legal y
nacionales | Normativas
e
internacio
nales.
Se ha
definido la
normativa
de gestion
del cambio,
se cuenta
con la
. voluntad
Normativa .
politica y
s

. mandato de

relacionad
los
asala .

., incumbente
Funcién s de las
Puablica. .

institucione
s publicas
para
implementa
r las
estrategias
de gestion
del cambio.
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MINISTERIO DE ADMINISTRACION PUBLICA
TABLA DE RESULTADOS, INDICADORES Y METAS
(2016-2020)

Eje Estratégico: Fortalecimiento Institucional

Objetivo Estratégico: Asegurar la calidad y efectividad de los servicios del MAP, mediante la implementacién y/o fortalecimiento de un conjunto de estrategias de

gestion y desarrollo institucional.

| 2 3 4 5 5 6 7 8 9 10 ]
. Cronograma Requerimi o
Estrategia Resultados Indicado | Linea Me<3||os de Responsabl | Involucrad entos Requerimien
. Meta | Verificacio Afios . . tos no Supuestos
Derivada Esperados r(s) base e os Financiero Fi .
n 2016 [ 2017 [ 2018 [ 2019 [ 2020 - Inancieros
Equipo
Directivo y
Talleres, técnico
contratacio aporta
Porcentaj Matriz n informacion
- Ly . L Todas las :
e acciones Evaluaciéon y | Direcciéon unidades consultores, Resoluciones | & fiables
estratégic | 80% | 100% |Seguimiento | Planificacion ) 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | Alquiler : para la
funcionales g aprobatorias. : -
as del Plan y Desarrollo. Salon de planificacion
. L del MAP.
ejecutadas Estratégico. Hotel, ,
Material Disponibilid
Fortalecimiento | Direccionalizadas gastable. ad de
L recursos
del Desarrollo Estratégicamente fi .
i . inancieros.
Institucional del | las acciones del Eaui
MAP. Ministerio. quipo
Directivo y
Talleres, L
Y : técnico
Direccion reuniones Aporta
Matriz de Recursos de P .
. - : L . informacion
Porcentaj Evaluacion y | Direccion Humanos, Evaluaciones Informe deles  fiables
e acciones | 80% | 100% |Seguimiento | Planificacion | Direccion 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |, alquiler -
o . . Evaluacion. para la
evaluadas. del Plan y Desarrollo. | Administrati salon de Ly
Estratégico vay Hotel evaluacion,
' ) . ! Disponibilid
Financiera. Material
ad de
gastable.
recursos
financieros.
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Estandarizado y
mejorados los
servicios
institucionales.

Talleres,
contratacio
n
Consultores

Porcentaj Manual de .
.. Todas las , Alquiler
e de politicas, Departament unidades Salén de Informes
procesos 75% | 100% |procesosy |o de Calidad ) 80% | 100% | 100% | 100% | 100% Procesos
normados rocedimie |Interna funcionales Hotel, Normados
P : del MAP. Material '
ntos.
Gastable,
Certificacio
nes,
Softwares.
Talleres,
Contratacid
Porcentaj n Informacion
e de Consultores es fiables
ia:;:f?::lo Encuesta de | Departament | Todo el g%ur:ler de Informe E’?gtzjlicién dIZ
. 95% 95% | Medicion de | o de Calidad | personal del |95% [95% |95% |95% |95% Resultados de
Clientes . ., Hotel, la
Satisfaccion. | Interna. MAP. ; la Encuesta. . .,
Externos Material satisfaccion
con los Gastable, con los
Servicios. Certificacio servicios.
nes,
Softwares.
Talleres,
Contrataci6
Porcentaj n Informacion
e de Consultores es fiables
ia;:froc:lo Encuesta de | Departament | Todo el ’sa|é:|qu”§£ Informe Ej:;icién dlz
. 85% 95% | Medicion de | o de Calidad | personal del | 90% | 95% | 95% | 95% | 95% Resultados de
Clientes . ., Hotel, la
Satisfaccion. | Interna. MAP. . la Encuesta. . .,
Internos Material satisfaccion
con los Gastable, con los
servicios. Certificacio servicios.
nes,
Softwares.

53




Porcentaj
e del

ersonal Material
P Informe gastable, . SECAP en
. . que . . Normativas . .
Fortalecimiento | Mejorado el obtiene Encuesta de | Direccion de | Todo el gastos para | - o dasa funcionamie
de la Gestion Desempeno del 90% 95% | Climay Recursos personal del | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | concursos, - nto,
un o la Funcion
Humana. Personal ~ Plan de Humanos. MAP. capacitacion | ., . Recursos
desempen : Publica. ) .
Mejora. ese disponibles.
o por ) .
) incentivos.
encima
del 90%.
Licencia de
indice de Reporte Direccién de Personal de Software,
disponibili disponibilid | Tecnologia Infraestructu fqu'pf,s ) Salones  para | Mudanza al
dad de 90% | 99% |ad de de la o e DTIC | 90% | 90% | 95% | 97% | 99% L0 B9 | capacitacion | nuevo
servicio servicio de | Informacion del MAP Internet y (IAC). Edificio.
de red. red y Com. Ancho de
Banda
Licencias
Direccion de Software y
‘o , Personal de )
Indice de Reporte Tecnologia renovacione .
: . ; - Base de Politicas de
disponibili disponibilid |de la Datos s, Backu Plan Mudanza al
Satisfecho los dad de 90% | 99% |adde Informacion Y1 90% | 90% | 95% | 97% | 99% |Dispositivos Py Nuevo
requerimientos | servicio serviciode |y Desarrollo de Backup y de Continuidad Edificio
Fortalecer la de de d d C . .| de DTIC del . 1,7 | de Negocios. )
Infraestructura o e datos. atos. omunicacio | ) o capacitacion
T . automatizacion y nes. del personal
ecnologica y P
. asegurada la técnico.
Slstemas disponibilidad  [Tndice d
Informaticos. 'SP ndice de
sistemas disponibili
informaticos. dad del ,
Internet Lineas de
Y Direccion de Internet,
Data Reporte . .
. ..., | Tecnologia Contrato de | Politicas de
Center disponibilid Personal de . .
(Planta ad de de la Infraestruct mantenimie | Seguridad y Mudanza al
o 90% | 99% C. Informacion | 90% | 90% | 95% | 97% | 99% |nto de Controlde | Nuevo
Eléctrica, servicio de ra de DTIC eqUipos acceso al Data | Edificio
UPS, Aire Data Y |delMAP upes,
. Comunicacio Licenciasy | Center.
Acondicio Center. .
nes. Consultoria
nado, s
Servidore )
sy
Sistemas
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Operativo
.

Porcentaj
e de Informe  de | Direccién de
satisfaccio Encuesta  de | Tecnologia Contratos Talleres de
n de Satlsfacuor; dela Usuarios del servicios Capacitacion Apoyo y
usuarios | 85% | 95% |7 '%°linformacién |MAPy delas| 85% [85% |90% |95% | 95% |Encuestas, pac . | voluntad
| servicios de Instituci M il d Usuarios Salén liti
con los Infraestructu | Y | Instituciones aterial de ||\ ~ politica.
servicios ra y Sistemas | Comunicacio apoyo.
informatic Informaticos. | nes.
os.
Porcentaj 0 Direccién de Contratacié
100% | Informe de , n
e de Tecnologia | DTIC y ,
. de los |avance y Consultoria | Talleres de Apoyo
automatiz deman | resultados de la personal de s y licencias. | Capacitacion Altas
acion de 0% Informacion | las ireas | 85% | 90% | 90% | 95% | 100% |5 'cencias. pac . .
dadas |de . Capacitacié | Usuarios Salon | Autoridade
los rioriz | automatizac | 7. sustantivas n del IAC s
servicios Edos ion Comunicacio | del MAP. ersonal )
del MAP. ' ' nes pers:
técnico.
Cantidad 100%
de de los Direccion de
) , Contrato de
implemen deman Tecnologia .
. suplidores y | Talleres de
taciones dadas Informe de de la renovacione | Capacitacion Apoyoy
del SASP 0% | prioriz Informacion 80% | 85% | 90% | 95% | 100% pac . | voluntad
Cuadre. s/ Usuarios Salon "
en ados y politica.
T I Transportes | IAC.
institucion compr Comunicacio o
: y Viaticos.
es ometi nes.
publicas. das
Asegutjado y indice de Areas Disminucio
Optimizada la N : L . . n de las
Plan de . i eficiencia Informe de | Direccidn sustantivas y Normativas . .
Sostenibilidad de disponibilidad de de la Ejecucion Administrati | de apoyo Presupuesto | relacionadas a Asignacione
. los recursos para | . - ND 100% 0% 95% | 96% | 98% | 99% s
las Acciones del A ejecucion Presupuesta |vay que Aprobado. |los Recursos
la continuidad de . - . Presupuesta
MAP. . presupues ria. Financiera. conforman del Estado .
las acciones del taria ol MAP rias
MAP. ' ) Solicitadas.
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Porcentaj
e de las
acciones
con
disponibili
dad de
recursos
via la
cooperaci
on.

40%

80% de
las
accione
s no
cubiert
as por
la
asignaci
6n
presup
uestari
a.

Proyecto de
cooperacioé
n, Informes
de

Ejecucion
de
proyectos.

Depto.
Relaciones
Internacional
es.

Administrati
vo-
financiero,
comunicacio
nes.

0%

95%

96%

98%

99%

Presupuesto
Aprobado.

Normativas
relacionadas a
los Recursos
del Estado

Disminucid
n de las
Asignacione
s
Presupuesta
rias
Solicitadas.

Plan de
Mejoramiento de
las Condiciones
de Trabajo.

Satisfecho el

personal con las

condiciones de
trabajo.

Porcentaj
e de
Satisfaccio
n de los
Empleado
s a nivel
del Clima
Organizac
ional.

65%

90%

Informe de
Encuesta de
Clima

Direccion de
Recursos
Humanos.

Porcentaj
e de
unidades
funcionale
s que
cuentan
con la
infraestru
ctura
fisica
adecuada.

50%

100%

Informe de
Recepcion
de Obra.

Direccion
Administrati
vay
Financiera.

Porcentaj
e de
unidades
funcionale
s que
cuentan
con el
equipamie
nto

60%

100%

Informe de
Inventario.

Direccion
Administrati
vay
Financiera.

Todas las
unidades
funcionales
del MAP.

70%

75%

80%

85%

90%

Material
gastable,

Normativas
relacionadas a
la Funcion
Pdblica.

SECAP en
funcionamie
nto,
Recursos
disponibles.

65%

100%

Readecuacié
n Planta
Fisica.

Apoyo de
las Altas
Autoridade
s.

65%

70%

85%

90%

100%

Adaquisicion
Equipos.

Apoyo de
las Altas
Autoridade
s.
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necesario.

Plan de
Posicionamiento
y Comunicacién
Institucional.

Contratacid

n firmas
para
. - . encuesta:
Porcentaj Administrati contratacio
e de vo- Comunicacion
valoracién 65% Resultados | Depto. Financiero " redes sociales Recursos
del extern | 80 |Estudio de |Comunicacio Comité de’ 65 68 70% | 75% | 80% | productora ublicit ort’al financieros
- a imagen. nes. L comercial; P 7P disponibles.
publico Comunicaci : web.
: . equipos,
interno. on Interna. .
camaras,
colocacion
Valorada -
- publicidad,
positivamente la ;
: impresos.
imagen o
Lo Contratacio
institucional del N firmas
MAP. para
Porcentaj - encuesta:
e de Administrat contratacio
- ivo- Comunicacion
valoracion Resultados | Depto. Financiero n redes sociales Recursos
del 95% 95% | Estudio de | Comunicacio ., d’ 95% | 95% | 95% | 95% | 95% |productora lici ,I financieros
1bli ; Comité de ial: publicity, porta di ibl
publico imagen. nes. Comunicaci comercial; | isponibles.
externo . equipos, ’
) on Interna. .
nacional. camaras,
colocacion
publicidad,
impresos,
Garantizada la 82%
transparencia de Portal Equipos
la gestion inform Tecnologico
institucional Porcentaj |acione Pagina Web - s;
. ! g' . RAI, Administrad e
proporcionando |e de s Institucional Administraci | or pagina mobiliarios, Documentos Estadisticas
el realy publicacio |estind | 98% |; ot pag 82% | 85% | 90% | 95% | 98% |materiales |-
- on. Pagina web MAP; areas MAP. OAl
oportuno acceso | nes ar estadisticas Web ireas MAP gastables,
de los realizadas. | publica OAI. ) archivos y
ciudadanos a las das espacio
informaciones de mensu fisico.

la institucion.

al.
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Ranking
gubernam
ental de
transpare
ncia.

82%
Ultimo
rankin
g
realiza
do en
marzo
2016.

98%

Publicacion
Ranking.

RAI,
Administraci
on. Pagina
Web.

Organos
Externos
(DIGEIG,
Participacion
Ciudadana)

82%

85%

90%

95%

98%

Equipos
Tecnologico
S;
mobiliarios,
materiales
gastables,
archivos y
espacio
fisico.

Documentos
areas MAP.

Realizacion
Ranking.
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EJE Il
Calidad, Innovacion y Mejora de los Servicios Publicos
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MINISTERIO DE ADMINISTRACION PUBLICA

TABLA DE RESULTADOS, INDICADORES Y METAS

(2016-2020)

Eje Estratégico: Calidad, Innovacién y Mejora de los Servicios Publicos

Objetivo Estratégico: Impulsar la implementacién de Modelos de Calidad, la innovacién, la gestién efectiva de los Tramites en la prestacion de los servicios y la
vinculacion ciudadana en el monitoreo de los mismos.

| 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 12
Cronograma Requerimi
Estrategia Resultados | Indicado | Linea Medios de | Responsab | Involucrado Requerimient | entos no
- Meta . . Afos . . . . Supuestos
Derivada Esperados r(s) base Verificacion le s os Financieros | Financiero
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 s
Ministro de
Administracié
‘s n Publica, Disponibilid
Implementacién Maxima Apoyo logistico ad
del Modelo CAF . . poyo 08
en las Porcentaj autoridad de y financiero para presupuesta
e e . Fortalecidas las | e de . ., institucion, realizaciéon de ria, Que se
instituciones del N S ., . | Direccion ) o
Instituciones en | institucion Autodiagnosti Vice- actividades de Apoyo de mantenga la
Estado como - de o o S
herramienta de la gestion para | es cos y Planes Evaluacion Ministerio de capacitacion, Instituciones | voluntad
. . brindar aplicando 280 300 |de Mejoras o, Evaluacion 60 | 120 | 180 | 240 | 300 |seminarios, y de otras politica del
mejora continua : . L de Gestion - A .
L, mejores la mejora Institucionale o del contratacion de | areas del Gobierno,
de la gestion - . Institucional - .
. servicios a la continua s elaborados. Desempeno Consultorias, MAP. de las
que impulsa . (DEGI). L o .
. . sociedad. en la Institucional vidticos y autoridades
servicios de - o S
. gestion. Comité de transporte, institucional
calidadala .
oblacién Calidad y/o otros. es y del
P ' Equipo de MAP.
Mejora,
DEGI.
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Impulsar el

Fortalecimiento

del Premio
Nacional a la
Calidad y

Reconocimiento
a las Practicas

Promisorias.

Reconocer las
buenas
practicas de
gestion de las
organizaciones
del Estado.

Organizacion

Apoyo logistico

Disponibilid
ad

Porcentaj , financiero para resupuesta
) Comité es yfinanciero p Apoyo de presP
e de . realizacion de SR ria, Que se
. Organizado | Postulantes, .. Instituciones
institucion L actividades de mantenga la
. r del Comité o y de otras
es Memorias de Premio Oreanizador capacitacion, ireas del voluntad
Postuland 425 324 | Postulacion . 8 80 85 85 85 90 |seminarios, politica del
L Nacional y | del PNC, ) MAP, .
oal recibidas. . contratacion de . | Gobierno,
. Analistas de | Evaluadores . Compromis
Premio .. Consultorias, de las
. Funcién Externos, . os de .
Nacional a L ) viaticos y - autoridades
. Pablica. Miembros del Postulacion. |, .
la Calidad. transporte, institucional
Jurado.
otros. es y del
MAP.
Disponibilid
o Apoyo logistico ad
. Organizacion poyo 108
Porcentaj Actas de o y financiero para presupuesta
. ., Comité es . .
e de Deliberacion . realizacion de ria, Que se
S Organizado | Postulantes, L
institucion de parte del - del Comité actividades de Apoyo de mantenga la
es jurado, Premio Oreanizador capacitacion, Instituciones | voluntad
reconocid | 184 245 | reconocimien . & 45 50 50 50 50 |seminarios, y de otras politica del
Nacional y | del PNC, - A .
as al tos . contratacion de | areas del Gobierno,
. Analistas de | Evaluadores .
Premio otorgados, i Consultorias, MAP. de las
. . Funcion Externos, L .
Nacional a ceremonia - ) viaticos y autoridades
. - Publica. Miembros del o
la Calidad. realizada. Jurado transporte, institucional
otros. es y del
MAP.

61




Informe de

Evaluacion
del Ministro de
Desempeio Administracié
Institucional, n Publica, Disponibilid
Reporte del Maxima Apoyo logistico ad
. SISMAP, autoridad de y financiero para presupuesta
Porcentaj S N .
Informe de institucion, realizacion de ria, Que se
e de . ., . . .
s los Direccion | Vice-Ministro actividades de mantenga la
institucion L, . ,
es que Resultados de de Evaluacion capacitacion, Interés de voluntad
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. . . Informe de Equipo de otros. es y del
Implementacion | Mejorado el auip 4
de la Evaluacion | Desempefio Resultados de Mejora, MAP.
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n Publica, .
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Instituciones
Publicas.

publicas.
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EJE NI
Apoyo a la Municipalidad y al Sector Salud
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MINISTERIO DE ADMINISTRACION PUBLICA

TABLA DE RESULTADOS, INDICADORES Y METAS

(2016-2020)

Eje Estratégico: Apoyo a la Municipalidad y al Sector Salud

Objetivo Estratégico: Contribuir al fortalecimiento institucional municipal mediante la implementacién de acciones y mecanismos que tiendan a mejorar las
condiciones y buenas practicas de gestion en los gobiernos locales, para ofrecer mejores servicios, satisfaciendo las aspiraciones de las ciudadanas y ciudadanos.

| 2 3 4 5 [ 7 8 9 10 11 12
Cronograma Requerimi | Requerimi
Estrategia Resultados | Indicado | Linea Meta Medios de | Responsa | Involucrado Afnos entos entos no Subuestos
Derivada Esperados r(s) base Verificacién ble s 2016 [ 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | Financiero | Financiero P
s s
La Reforma
Y
I Modernizaci
Acompafamiento . Leyes, .
Cantidad . N o6ndela
en el Proceso de resoluciones, Instituciones -
. de , RRHH + Administrac
Reforma y Normativa de guias, rectoras + : .
L ., document infraestructu | ion
Adecuacién del la Gestion manuales, SISMAP , . -
. . os I 5 : . DDGL - X I I I I ra fisica- Municipal
Marco Normativo | Municipal . instructivos y Municipal . .
ara la Mejora de | revisada normativo otros Gobiernos Transporte, |tecnoldgica |continua
parafa : s . Vidticos, |+ ATN +ATI | siendo
la Gestion . instrumentos Locales ) SN
. revisados. . Material prioritaria
Municipal. normativos.
Gastable, para el
Contratacid Estado
n de Dominicano
Articular entre el Consultores Los
MAP y otras Cantidad , Apoyo responsable
instituciones de Logistico a s de las
rectoras del Asistidos los entidades los Eventos entidades
SISMAP Municipal obiernos municipal 49 129 MAP, (Talleres) RRHH + municipales
la asistencia Igocales en el es con los Ayunt entida SISMAP Instituciones infraestructu | mantienen
técnica y . . indicadore | . des - DDGL rectoras, X 20 20 20 20 ra fisica- su interés
S mejoramiento amient . . | Municipal . L .
acompanamiento a de su sestion s del os munici entidades tecnolégica | en mejorar
los Gobiernos municig al SISMAP pales municipales + ATN +ATI | la gestion
Locales en los pal. Municipal para
Procesos de implemen ofrecer
Gestion tados. mejores
Institucional. servicios
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Cantidad
de Instituciones
informes Informe rectoras +
emitidos 12 SISMAP/Web | DDGL obiernos
SISMAP &
SISMAP locales
Municipal.
Las
_— organizaciones
zizr:]t;r;lmlento de de la Sociedad | Cantidad
estratégicas del Civil participan | de
MAP cfn activamente en | mecanism
L la elaboracion | os en los .
mstltuaone's .de la de politicas que | Resoluciones DDGL MA.ID + N
Sociedad Civil que | ' - MAP Sociedad Civil
¢rabajan para publicas que participa
impulsar el promueve el la
desarrollo MAP para el Sociedad
municipal desarrollo de la | Civil.
pat gestion
municipal.

Transporte,
Viaticos,
Material
Gastable,
Contratacid
n de
Consultores
, Apoyo
Logistico a
los Eventos
(Talleres)

Se mantiene

el interés
RRHH +
. de los
infraestructu .
, gobiernos
ra fisica-

, . locales en el
tecnologica fortalecimie
+ ATN +ATI

nto
institucional
Se mantiene
el interés
de la
Sociedad
Civil en su
RRHH + L,
. participacio
infraestructu .
. n proactiva
ra fisica-

, . en los
tecnologica

procesos de
fortalecimie
nto

institucional
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MINISTERIO DE ADMINISTRACION PUBLICA

TABLA DE RESULTADOS, INDICADORES Y METAS

(2016-2020)

Eje Estratégico: Apoyo a la Municipalidad y Sector Salud.

Objetivo Estratégico: Apoyar el fortalecimiento del Sistema de Gestién del Sector Salud, para contribuir a la mejora de los servicios y satisfaccién de los usuarios.

| 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 12
Cronograma At At
Estrategia Resultados | Indicador( | Linea Meta Medios de | Responsa | Involucrado Afios Requte:;mlen Reqz:rlnn;lent Supuestos
Derivada Esperados s) base Verificacién ble s - o : q P
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | Financieros Financieros
P .
d:rcentaje Apoyo Apoyo de
. - logistico a los las
Mejorados satisfaccion Todas las eventos Autoridade
los procesos de los Por Informe de Despacho | Areas (Talleres Convenio entre |s del Sector
P usuarios - 80% | Encuesta de pac . 60% |65% |70% |75% |80% o
del Sector or entresa definir Satisfaccion del Ministro | Sustantivas capacitaciones, |las partes. salud y
Salud. z ortunag ) del MAP. entre otros). cumplimient
Plan de dz Trasporte, o del
Intervencién - viaticos. acuerdo.
para la mejora servicios.
de la Gestién Cantidad de
de los Servicios |nst|tu|c|one Apoyo Apoyo de
de Salud. s con fos logistico a los las
o subsistemas )
Eficientizada - Informe de Todas las eventos Autoridade
- de gestion o Despacho i :
la gestion humana 0 40 Auditoria de del Areas 10 20 30 40 (Talleres, Convenio entre |s del Sector
humana del . Recursos . Sustantivas capacitaciones, |las partes. Salud y
implementa Ministro. -
Sector Salud. da acorde a Humanos. del MAP. entre otros). cumplimient
los Trasporte, o del
estandares viaticos. acuerdo.
establecidos
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Anexos:
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8. Formato Plan Operativo 2016

PLAN OPERATIVO ANUAL 2016

MINISTERIO DE ADMINISTRACION PUBLICA

Eje Estratégico:

Objetivo Estratégico:

I 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Cronograma Recursos
Estrategi | Resultado | Product | Indicad | Linea Meta M(::dio de Responsab No. Actividad | Involucr T4 -0 T-m TV
a Esperado o(s) or Base Verificacion le es ados 2 4156171819 10111112
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9. SIGLAS Y ACRONIMOS.

AL:

BID:
CEPAL:
DIGEPRES:
END:

GpR:

MAP:
MEPyD:
OCDE:

ONU:
PEI:
PNPSP:
RD:
RR.HH:
TIC s:

América Latina

Banco Interamericano de Desarrollo

Comision Econdmica para Ameérica Latina y el Caribe
Direccion General de Presupuesto

Estrategia Nacional de Desarrollo

Gestion por Resultado

Ministerio de Administracion Publica

Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo.
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos.

Organizacion de las Naciones Unidas

Plan Estratégico Institucional

Plan Nacional Plurianual del Sector Publico
Republica Dominicana

Recursos Humanos

Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones.
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10. EQUIPOS DE TRABAJO.
CONDUCCION GENERAL

Lic. Ramoén Ventura Camejo
Ministro

EQUIPO ESTRATEGICO-POLITICO

Ramén Ventura Camejo

Ministro de Administracion Publica

Carlos Manzano

Vice-Ministro de Fortalecimiento Institucional

Pedro Nina

Vice-Ministro de Evaluacion del Desempeiio Institucional

Donatila German

Vice-Ministra de Funcién Publica

Hilda Cabrera

Vice-Ministra de Innovacion y Modernizacion

Julio Canelo

Vice-Ministro de Apoyo a la Municipalidad

Elso Segura

Vice-Ministro de Monitoreo de Servicios Publicos

Daisy Fernandez

Asistente Vice-Ministerio (2) de Innovacién y Modernizacion

Yhared Henriquez

Asistente Vice-Ministerio de Apoyo a la Municipalidad

Sandra Mencia

Asistente del Ministro de Administracion Publica

Jeannette Reyes

Asistente Vice-Ministerio de Monitoreo de Servicios Publicos

José Mejia

Director Interino de Tecnologia de la Informacion y
Comunicacién

Maritza Silverio

Directora de Recursos Humanos

Virna Lissi Pena

Directora de Diseno Organizacional

Fanny Bello

Directora de Anailisis del Trabajo y Remuneraciones

Mariza De la Cruz

Directora de Relaciones Laborales

Luis Rafael Pérez

Director de Planificacién y Desarrollo

Johana Guerrero

Directora de Simplificacion de Tramites

Maria del Carmen Lugo

Directora de Reclutamiento y Seleccion

Guadalupe Sosa

Directora de Gestion del Cambio

Alexandra Olivo

Directora de Sistema de Carrera

Bélgica Almonte

Directora de Evaluacion de la Gestion Institucional

Crystal Fiallo

Directora de Gabinete Ministerial

Diomedes Alcantara

Director Administrativo Financiero

Evelyn Roman

Encargada Depto. de Relaciones Internacionales

Mabel Joa

Encargada Depto. de Comunicaciones

Ingrid Reyes

Encargada Departamento Juridico

Leslie De Ledn

Enc. Depto. de Gestion de Calidad Interna

Conrado Morillo

Encargado Depto. Gestion Funcional de Sistemas

Elvys Cruz

Encargado de Infraestructura Tecnologica

Mateo Ramodn

Encargado Division de Contabilidad
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AESESORIA TECNICA GENERAL DEL PLAN ESTRATEGICO

Wendy Cruz

Lic. Pedro L. Guerrero C.

Consultor

EQUIPO TECNICO

Encargada Division de Compras y Contrataciones

Nidia de Ledn

Encargada Centro de Documentacion

Juan Forzani

Encargado de Division de Publicaciones

Jacqueline Gutiérrez

Encargada de Division Servicios Generales

Angel Jiménez

Analista Il

Evelyn Soriano

Representante de Acceso a la Informacion

Angel Moreno

Instituto Nacional de Administracion Publica

Luis Montas Analista lll
Rafael David Calderon Analista llI
Rafael Ventura Analista [ll
Francisca Gonzalez Analista Il
Milagros Elizabeth Arias Analista Il
Lilis Caraballo Analista Il
Carmen Pujols Analista Il
Frank Gonzalez Asesor
Josefina Ortiz Asesora
Hilda Savinon Asesora
Milagros Moore Asesora

Mirna Fernandez

Consultora de Calidad

Sonia Lépez Analista Il
Franklin Herrera Analista Il
Jorge Luis Vasquez Analista Il
Dagoberto Pena Analista Il
Rocio Gomez Analista ||
Ana Gilda Reyes Analista Il

Marilyn Morel

Analista Il del Vice-Ministerio de Apoyo a la Municipalidad

Mayra Pacheco

Analista | del Vice-Ministerio de Apoyo a la Municipalidad

Maribernoch Montes de Oca

Representante de la Asociacion de Servidores Publicos del
MAP

Addy Adames Analista | Direccion del Premio Nacional a la Calidad
Marlen Aguasviva Analista
Maira Goémez Analista |

74



Rosa Elisa Abreu Analista |

Raymundo Amaro Gerénimo Coordinador Funcién Publica

Alesandre Alvarez Representante Regional Norte (Santiago)

Diomedes Batista Analista Regional Norte (Santiago)

Ana Vasquez Analista Regional Norte (Santiago)

Lic. Félix Barrera Cuevas ,::Irz:llz:iilz :C?LZ|ce-M|n|ster|o (2) de Innovacion y

Marisol Acevedo Analista | Direccion de Evaluacién de la Gestién Institucional
José Luis Adames Analista | Direccion Administrativa y Financiera

Indhira Plasencio Analista | del Vice-Ministerio de Apoyo a la Municipalidad
Jovanny Ozuna Analista Il Direccién de Sistemas de Carrera

Eridania Bido Analista | Direccion de Sistemas de Carrera

Bianca Urbay Analista | Direccién de Simplificacion de Tramites

Hilda Peralta Analista [ll

Ana Mercedes Salcedo Analista Il

Reyna Rodriguez Analista |

Angela M. Diaz Analista |

Elpidio Mojica Analista |

EQUIPO DE APOYO

José Antonio Rodriguez Operador Data Center

Ana Iris Veras Auxiliar de Protocolo
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