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l. INFORMACIO N GENERAL

Mision

El evar | os niveles de eficiencia y eficacia d
continua de | os servicios p¥blicos y satisfac
y el For tlanlsda a it mice rotna |

Vision

Seromeci do como -rgano rector de |l a Adminis
profesionalizaci-n del empl eo p%blico, el f ol
continua de | os servicios.

Valores

1. Vocacion de servicio: Estamos comproméos, con dedicacion, esmero, calidez vy
equidadpara la satisfaccion de nuestros usuarios.

2. Transparencia: Rendimos cuentas de nuestro accionar a la ciudadania, abiertos siempre al
escrutinio publico.

3. Responsabilidad: Asumimos el cumplimiento de nuestras atribuciones y deberes
institucionalesgentregando servicios y productos de acuerdo a los estandares de calidad
establecidos.

4. Integridad: Somos y actuamos con honradez, rectitud y transparencia, valoréndo

convivenciaon los demas y con uratitud consecuente con los principios que profesamos.

Politica de Calidad

El MAPse compromete con los ciudadanos, las instituciones y los servidores publicos a satisfacer
Sus requerimientos y expectativas, para ello garantizamos impulsar una cultura de calidad basada en
principios de liderazgo, desarrollo del recurso humano y mejordgiouaen cumplimiento de la Ley

41-08 deFunciénPublicay otros requisitos legales yeglamentarios aplicables.
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11.INTRODUCCIO N

En el segundo semestre del 20X Ministerio de Administracién Publietabordsu Plan Estratégico
20162020con una estructura distinta al cuatrienio anter{@0122016) en cuanto alcantidad de
Hes yObjetivos, quedandoonformado portres (3) Ejes Estratégicosortalecimiento Institucional,

Calidad, Innovacion y Mejora de los Servicios PublicApgyo ala Municipalidad y al Sector Salud.

El e de Fortalecimiento Institucional esta desagregado en tretiob$ estratégicos, el Eje de
Calidad, Innovacion y Mejora de losr@cios Publicosenenun solo objetivo y el eje depoyo

ala Municipalidad yl &ector @ludtiene dos objetivos. Con esta nueva estructura se procedio
a la adecuacion del Sistema de Control de Ges@dfin de poder evaluar el seguimiento del

Plan Operativo en el segundo semestre de 2016.

H presente Informe de Ealuaciérdel POA que vale decir, concldyen diciembre, a difencia

de los anteriores que incluian el mes de enero del siguiente afio, mide el nivel de cumplimiento
de los objetivosy productos logrados El nivel de ejecucion del Plan Operativo ha sido
determinado a trave del Sistema de Control d8estion(SCG)disefiad para la elaboracion y
seguimiento de dicho Plgimmando en cuenta los parametros definidos para determinar si un
area ha logrado su objetivo y cual es el porcentaje alcanzado en una escala quedidoadss

del seméaforo, esto es, si el porcentaje esta por debajo de 70 tendra un color rojo, si el
porcentaje esd entre 71 y 85, el color sera amarillo y i porcentaje esta entre 86 y 100, se
presentara en color verde. Asimismo, se resaltan en colal agkenso los porcentajes por
encima de 100 y los responsables de estos resultados deberan explicar lagjcairsciglieron,

si hubo falla en la planificacion o si se debi6 a factores externos a dicho plan.

En este documentanexamo®l Cuadro de Mand General dda ejecucion del Plan Operativo
generads a través del Sistema de Control de GestigBCQG, el nivel de cumplimiento de los
Objetivos por Eje Estratégico gl porcentje alcanzaden cadgproducto. Asimismo, se han
agregado a este informe, las actividagi@esaunqueno estan contenidas en el Plaontribuyen

al fortalecimiento institucional, el uso de los recursos y la transparencia en la gestion.
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El nivel deejecucién delPlan Operativo2016 fue de 106% compuesto por los Ees de
Fortalecimiento Institucionalon 108%de ejecuciénCalidad, Innovacion y Mejora de los Servicios
Publicoscon 109%y el eje de Apoyo a la Municipalidad y al Sector Satod 98%de logro en su
objetiva

El grafico que presentamos a continuacion muestra la participporg@entualde cada eje evaluado

a través del Sistema de Control de Gesti@® un total de 1D productos planificadcse lograron
ejecutar ochenta ynueve(89), de los cuales veinte y cuatro (24) se sobrepasaron de las metas
programadas para el afteeinta (30) no se conclueron en su totalidad/ uno (1) no se inicid en
elafo 2016

Ejecucion Plan Operativo por Eje

Chart Title

BN Porcentaje Trimestral Porcentaje Afio

01 - Fortalecimiento Institucional 02 - Calidad, Innovacian y 03 - Apoyo 3 la Municipalidad
Mejora de los Sarvicies Piblicos v al Sector Salud

Este resultadofavorableen la ejecuciéndel Plan Operativo 2016 que alcanzé un6%¥de
cumplimientg siendo el porcentaje mas elevado en los Ultimos tres aposdfia deberse la
dinamismo en la politica participativa e incluimada a cabo desde el Ministerieyidenciado
ademasyue las areas lograron desarrollar ampliamente las actividades planteadas y gestionaron de
manera eficaz para exhibir estos resultadeatisfactorios. Asimismo, la madume en la
implementacion del Modelo de Gestidon de Calidad le hantedo a las areas el fortalecimiento de

sus capacidades y por lo tanto ofrecer mas y mejores servicios.

El porcentaje explicado también puede estar influenciado ya que en algunos casos, se han establecido

metas por debajo de lo que se puede lograr @no muestran los datos mas arriba.
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Hay que destacar en este informe la contribucién econémica que ha recibido el Ministerio de la
Cooperacion Internacional, lo que ha facilitado el buen desarrollo de las actividades planificadas
extender las acciones deajora entoda la Administacion Pblica y obtener resultados favorables

como lospresentados emste afio 2016.

Los resultadogjue se presentan en este informe eealuaciordel POA2016 revelan ge el ejecon
mayorlogro fue el Eje2 Calidad, Innovacion y Mejora de los Servicios Publicos con 109% debido a
la amplia difusién del Premio Nacional a la Calidad y al aoreerla implementacion de los Planes

de Mejoratanto en el Sector Salud como en el resto tie Administracion PublicEn segunda
posicion est&l Ejel- Fortalecimiento Institucional cal08%de avanceen sus objetivogjecutados

por lasareas de Disefio OrganizacionyaGestion del Cambio. El tercer eje Apoyo a la Municipalidad

y al SectorSalud obtuvo un 98% en el logro de su objetivo.

Es preciso observar que los resultados mostrados por el ejgmigo a la Municipalidad y al Sector
Salud, & debe a la ejecucion del Viddinisterio de Apoyo a la Municipalidad, yaecel objetivo de
Apoyo d Sector @lud es de reciente creacion y pergara datos diferenciados en Blan Ogrativo

del proximo afio 2017.

EJE ESTRATEGICO 1:Fortalecimiento Institucional

Cantidad de| Cantidad de| Productos Productos Productos No| % de
Objetivos Productos Logrados Iniciados y ng Iniciados Avance
Estratégicos Concluidos del Eje

1. EJE ESTRATEGICO 2:Calidad, Innovacién y Mejora de los Servicios Publicos.

Cantidad de| Cantidad de| Productos Productos Productos No| % de
Objetivos Productos Logrados Iniciados y ng Iniciados Avance del
Estratégicos Concluidos Eje

1. EJE ESTRATEGICO 3:Apoyo a la Municipalidad y al Sector Salud.

Cantidad  de| Cantidad de| Productos Productos Productos No| % de
Obijetivos Productos Logrados Iniciados y ng Iniciados Avance del
Estratégicos Concluidos Eje
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En el Cuadrode Mando Integral generado por el Sistema de Control de Gestidn que presentamos
a continuacion seefleja el nivel deeumplimientoen términos porcentualege lostres ejes y &

cantidad de ®jetivosEstratégicogor cada e durante el2016.
Cuadro de Mando Integral - Cuadro General

% del Ao
01 02 03 Total

=

98%

— | 8

01 - Fortalecimiento Institucional

02 - Calidad, Innovacion y Mejora de los Servicios
Publicos
03 - Apoyo a la Municipalidad y al Sector Salud

Total

Fuente: Sistema de Control de Gestién

En la nueva Estructura dlePlan Estratégico, el Ejel de Fortalecimiento Institucionalesta
conformado portres (3) Objetivos Estratégicobjetivo No. 1 : Desarrollar y consolidar un
Sstema de Gestion Humanderitocratico para laProfesionalizacion de ladministracion Publica
contribuyendo con la eficiencia y eficacia en los servicios ofrecidos a la ciud@igefao No.

2: Fortalecer la institucionalidad del Estado, a través de la implementacion de estrategia de gestion
del cambio y la racionalizacidle su estructuraObjetivo No. 3: Asegurar la calidad y efectividad

de los servicios del MAP, mediante la implementacién y/o fortalecimiento de un conjunto de
estrategias de gestion y desarrollo institucioBhkiguiente grafico muestra los nivelesgiucion

alcanzados en el afo 2016.
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Ejecucion Plan Operativo por Objetivo

stema de Gestion Humana Meritocritico para la Prof

0102 - Fortalecer b institucionabidad del Estado, a través de la implementacidn de est

03 - Asegurar I3 calidad y efectividad de los servicios del MAP, mediante la implemean

B Porcentaje Trimestral Porcentaje Afio

Fuente: Sistema de Control de Gestién

Objetivo uno (1 ): Desarrollar y consolidar un Sistema de Gestibn Humana Meritocréatico
para la Profesionalizacion de la Administracién Publica, contribuyendo con la eficiencia y
eficacia en los servicios ofrecidos a la ciudadaniaObtuvo 127%de ejecucion en 2016] mismo
estabajo la responsabilidad d&Direccion de Reclutamiento y Seleccidireccion de Evaluacion
del Desempefio Laboral; Direccion de Sistemas de Cari@ia&ccion de Analisis del Trabajo y

Remuneracioney laDireccion de Relaciones Laborales

Direccion de Reclutamiento y Seleccion :estaDireccion obtuvo95%de logro en susmductos,

la metade impartir tallelesde capacitacion sobre Reclutamiento y Seleccion de Personal de Carrera
en la Administracién Publica al personal de las Oficinas de RRHH de 20 Instituciones Centralizadas
y Descentralizadasa misma fue sobrepasadlagrando capacitar 36 institucione®simismo, se

ofrecid asistencia técnica, seguimiento y monitoretanstituciones questanaplicanlo el Proceso

de Concursos Publicos.
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Direccion de Evaluacion del Desempefio Laboral :con 102% de logro en el promedie sus
productacs, esta direccion tenia unaneta de impartir 40 talleres de capacitacion solekRoceso

de Evaluacion del Desempefio basada en Resultados, Competencias y Régimen Etico y Disciplinario
en las 10 Instituciones Centralizadas y Descentiddigaeleccionadasumend a 17 el niumero de
instituciones y se impartieron 35 talleres. Un total de diez y ocho (@8{ituciones Centralizadas

y Descentralizadas aplicando el proceso de Evaluacion del Desempefio basada en Resultados,
Competencias y Régien Etico y Disciplinari®e dentificaon y seleccionarora 50 servidores con

las mas altas calificaciones en la Evaluacion del Desempefio, basada en Resultados, Competencias
Régimen Etico y Disciplinario, para fines de reconocimieyisss ofrecieron aistenciaécnica en la

Metodologia de Evaluacion del Desempefio pastéres

Veinte y dos(22) institucionescon sus integrantes fueron capacitadas sobre la metodologia de
Evaluacion del Desempefio pdfactores mads un Ayuntamiento. Asimism@chenta (80)
instituciones centralizadas, descentralizadas ogpitales estan aplicando la Evaluacion del
Desempefio por Factoreg tres (3) Ayuntamiento3reinta y seis mil quinientos cuarenta36(543

servidores publicos estan evaluados en su desempefi dicha metodologia.

Direccion de Sistemas de C arrera: esta direccion alcanzé un 196% de cumplimiento en el
desarrollo de sus productedo que implica una subvaluacion de sus melasnte el afiose
impartieron mil ochenta y dog1,082 talleresde sensibilizacioa servidores y funcionarios sobre la
aplicacion de la Ley No. 428 de Funcion Publicagn la participacion deeseta (60) instituciones

se dio asistencia técnica para el fortalecimiento de las Oficinas de Recursos Humanos. $e elabor

una propuesta de revision de la Ley-@8 de Funcion Publica consensuada

La meta sobre el imero de servidorespublicosgalardonados con la Medalla al Méréstaba
pautada para celebrarse en el mes de engeop debido al cambio en el pedo definalizacién del
POA, esta no se vera reflejada en este infortaemisma sera lograda en el primer trimestre del
2017.

Direccion de Andlisis del Trabajo y Remuneraciones : Obtuvo un 137% de cumplimientel
producto sobre laPanificacionde Recurses Humanosfue logrado encincuenta y ocho &)
instituciones capacitadas en esta metodoldgi@uperintendencia de Electricidad,

2. Instituto Duartiano,

3.ANAMAR,

4. Medio Ambiente,
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5. Servicio Geoldgico,
6. INAPA,

7. Instituto de Migracién
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Cincuenta y nuevés9) informes diagnoésticode la Funcion de Recursos Humaredaborados:

1.PROMIPYME,

2. COAAROM,

3.IDEICE

4. MAP,

5. Consejo Nacional de Zonas Francas,
6. Hospital Marcelinv'élez

7. Junta de Aviacion Civil,

8. Ministerio de l&Presidencia

Informes diagndsticos remitidos cuarenta y cuatro (44):

1 .Hospital Arturo Grull,
2. Centro Juan XXIII,

3. Jardin Botanico,

4. COAAROM,

5.IDEICE,

6. PROMIPYME,

7. Hospital Cabral y Baez,

8. Servicio Geoldgico

Se logré la meta de cagitar a veinte y cinc@25) instituciones en el Subsistema de Registro Control

e informacion:

1. Bienes Nacionales,
2. Biblioteca Nacional,
3. CAASD,
4.PréacticadDesleales,
5. CONANI,

6. Contratacione$’Ublicas
7. Embellecimiento,

8. Pasaportes,

9. IDAC,

10.INABIMA,

Direcci-n de PlaniPBig8dé@&i4- n vy
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11. INAFOCAM,

12. INAP,

13. INAPA,

14. Inst. Superior Comunitario,
15.JardirBotanicq

16. MEPYD,

17. Interior yPolicia
18. Juventud,

19. Medio Ambiente,
20. MIREX,

21. ONAPI,

22.OTTT,

23. Procuraduria,

24. Servicidseoldgico,
25. PROINDUSTRIA

La Revision y Actualizacion de los Manuales de Cargos de la Administraciéon Central y Municipal,
ascendieron aveinte y ocho(28) de una meta de quince (15), esto es equivalente a 187% de logro.
Se realiaron levantamients de informacion enlas siguientes instituciories. PROINDUSTRIA
2.CODIA, 3. INABIE4. SIUBEN5. Direccionde Embellecimiento, Glospital Central7. DIGECINE

8. SPEN 9. Turismo,10. Ayuntamiento de Jarabacdd. Consejo Nacional debgas, 12Biblioteca
Nacional y Remision de informe diagndstidoCamara de Cuentas, 2. MESCYAygintaniento de
Samana, 4. Ayuntaemto de Hato Mayor, 5. OISOE, &NAGUJA Remisién de Manuales aprobados:

1. Camara de Cuentas, 2. CEIZTUR, 3. PROMYPIME, 4utadiitiartiano, 5. CONIAF, 6. Ministerio

de Turismo

La Direccién de Relaciones Laborales Con 87%de logro en sus productos, estaif@ecciontenia
planificado veinte (2Qistituciones entralizadasdescentralizadas yunicipiosRecursos Humanos
gestionados al 100%on el RECLASOFEjue es elSistema Automatizado de Gestion dasl|
Relaciones Laborales en lAgministraciores sdo se logré implementar en diey seis(16). Se
realizaron danzas estratégicas con instituciones yamigmos vinculados a la Funcién Publica: ARL,
DIDA, DGEIG, CONSSO, INAVI, CAPGEFI, PODER JUDICIAL (TCA), MINISTERIO DE TRABAJO,
OPTIC, OIT.
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En cuanto a lamstituciones Centralizadas, Descentralizadas y Municipios orientadas y entrenadas

sobre el Régimeiktico y Disciplinario de la Ley No. 488 de Funcién Publica, el Reglamento No.
52309 de Relacioned.aborales, de una meta d&b para el afgse orientaron 61. Asimismo, los
funcionarios y servidores publicos orientados y entrenados esdarLey No. 4108 de Funcion
Piblica, el Reglamento No. 5ZB de Relaciones Laborales en la Administracion Pddbeazaron

un total de 2,23, equivalente &l024de lo planificado

La meta de cincuenta (50as0s regelto de cada (100) casos sometidos a Comision de®vea] se

llegb a106 casos resueltos, esto e 212% de ejecucion.

Con respecto a lostalleres del Sutsistema de Seguridad y Salud en el Trabajo en la
Administracion PublicdSISTAR, sdo se lograron impartir dos (2) de una meta de:30
CONAPOFA y Corporacion de Acueducto y Alcantarilado de Boca Chices talleres
planificados para las Asociaciones de Servidores PUbA&H formadas, registraday activa

en los Municipios, y ASP formadas, registsadactiva en las dependencias de la Administracion

Publica Centralizada y descentralizadaendieron a trece (13)

El objetivo dos (2) Fortalecer la institucionalidad del Estado, a través de la implementacion
de estrategia de gestion del cambio y la radonalizacion de su estructura. El nivel de
cumplimiento de este objetivo fue de 98% Las Direcciones de Disefio Organizacional y

Gestion del Cambio estan encargadas de dar cumplimiento a este objetivo

Direccion de Disefio Organizacional : el nivel de ejecucion fue de 86% en sus productos.
Aprobar las Estructuras Organizativas correspondientes al Gobierno Ceatratreinta (30)
instituciones, fue superada en cinattanzando ual7%ademas, sepgobaron dos (2)Estructuras
Organizativasellos Ayuntamientos priorizados en el PASC3& lograrorelaborar y @robar veinte

y ocho (28)Manuales de Organizacion y Funciones

Las Estructuras Organizativas quefueron presentadas para su aprobacién instituciones
centralizadas y descentralizadam:1-Corporacion de Acueducto y Alcantarillado de la Romana
(COAAROM) 2= Oficina de Ingenieros Supervisores de Obras del Estado (OIS&@E)nSejo
Nacional de Investigaciones Agropecuarias y Forestalestiluto Nacional de Administracion
Pulblica 8ndituto Tecnolégico de las Américas (ITLA)@nsultoria Juridica del Poder Ejecutivo 7
Instituto Nacional de Aguas Potables y AlcantarilladoSPA 8Hospital Central de las Fuerzas
Armadas Se elaborarorios Manuales de Organizacion y Funciodedas guientes instituciones

1-Direccion General de Presupuesto-Jardin Botanico Nacional "Dr. Rafael Ma. Moscoso" 3

Direcci+-n de PlaniPBigi&@a4 n y Desarroll o



Informe final Evaluacion POAR016

Direccion General de Migracion@onsejo Nacional de CompetitividadMinisteriode Interior y
Policia 6 Consejo Nacional de Drogasdos Ayuntamientos con Estructuras aprobadas priorizados
por el PASCAL.

En cuanto a losModelos de Estructuras Organizativas para Areas Transversalds area
Administrativa y ihanciera estlista parasu aprobaciory larelativa adas areas deComunicaciones
esta pendiente de revisiéblegando a tener elaborada cin¢) Estructuras y quedando pendiente
por aprobar dos (2) Se elabor6é laGuia para el Disefio de Estructuras Organizativas en los
Ayuntamientosavanzada en 85%, en igual porcendg@vances estda Guia para la Redaccion de
Manuales de Organizacion y Funciopesl Instructivo para el Disefide Estructuras Organizativas

en el Sector Publico

Direccion de Gestion del Cambio : Obtuvo un 113%le cumplimientoen sus productos enle

2016 Veinte y seis (26)nstitucioneshan implement@o el Sistema de Encuesta de Clima en la
Administracion Puablica (SECAR-Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental, 2
Instituto Nacional de Formacion y Capacitacion del Magisterio (INARMT3-Jadin Botanico, 4
DIGECOG, 5Prestadora de Servicios de Estancias Infantiles Salud Segura, 6. Centro de Atencion
Primaria, Villa Liberacion, San Juan de la Magu@aaséjo de Cambio Climatico.Bolicia Nacional

9. Consejo @mbio Climéticol0. Fiscalia Puerto Plata, 11. Hospital Francisco Moscoso Puello, 12.
Adminigracion de Btancias Infantiles, 18entro de Atencién Integral para la Discapacididl.
Direccion de Informacion, Andlisis y Programacion Estratégica de la Presidencia (THAPE).
Direccion de Pasaportes (Santiago de los Caballet6siHospital Dr. Francisco Moscoso Puell@,
Hospital Materno Dr. ReynaldAimarezar 18. Hospital Reg. Universitario Dr. Luis Manuel Morillo King
(LaVega)l9. Hospital Regional Univetaio Jame Mota (Barahona0. Escuela Experimental Luis

Napoledn Nufiez Molina. (Licey al Medio. (Santiago)

En cuanto al Disefio de un Modelo de Gestion del Cambio para insertarAaministracion Pablica,
sera presentado en el primer trimestre del afio 201 Tearde ser implementado en las igtiones

Pilotos (Hospitales, Sectoribrico, Transporte).

Sensibilizacion enueve (9) Escuelas a estudiantes de Educacion Medltare los procesos de
cambios en la Gestién Publica: 1. Politécnico Maria de la AltlagraYilla Duarte, 2. Politécnico Pilar
Constanza, 3. Escuela ExperimentaldNapoledn Nufiez Molina (Santiago). 4. Centro de Excelencia

Prof. Luis Erarnacion Nolasco (Ave. San Mauti
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El objetivo tres (3) Asegurar la calidad y efectividad de losservicios del MAP, mediante la
implementacion y/o fortalecimiento de un conjunto de estrategias de gestion y desarrollo

institucional . Este objetivo alcanzan 97% de ejecucion en el 2016.

En esteobjetivo se agrupan todas las unidades asesoras y de apstytocional que contribuyen de
forma directa al logy de los objetivos misionales. Dictubjetivo tiene ochoareas, cinco (5) con
niveles de direccion y tres departament@stassorn Direccién de Planificaciéry Desarrollo,
Departamento deComunicacione®ireccion deGestidnde laCalidadinterna,Departamento de
Relaciones Internacional&ireccionAdministrativa y Financiemjreccion deRecursos Humanos,

Direccion deTecnologia de lanformaciony Departamento Juridico

La Direccidén d e Planificacion y Desarrollo ha presentado niveles de avances 946 en la
ejecucion de ssiproductos. Hin contribuido con estavance los siguientes productos:labBracion

del Plan Operativo 2016l Plan de ®&rtalecimieito de Capacidad Instituciah para el que se
realizaron las acciones de Manteninierdel Sistema de Calidad y elidefio del Esquema
Conceptual de Recursos Humangsl Sgumiento y Evaluacién del POA en dos evaluaciones en
los primeros trimestres del presente aficAsimismoja revision y actualizacion de la Estructura
Organizativa del MAP fue logrado en 100%. Con 100% de logro en su ejecucién para el producto de

Elaboracién del Plan Estratégico 22120 del Ministerio de Administracidblica.

En cuanto al Cuadernillo dindicadores de Gestion del MAR sealizé el levantamiento de

Informaciones e analizaron.eSesta trabajando en la revisigractualizacioael documento.

El Departamento de Comunicaciones , muestra un avance de 9% debido aPublicacién en
redes de & encuesta del mes. Por instruccion de la maxima autoridad se priorizd la gestidon
hospitalaria, las visitas a las instituciones. En proceso de edicion de video infogréafico patinesies.
productos lograos comovisibilidad en los medios, apoyo a la iegén de documentos y la
publicidad institucional sobre los avances de la Administracion PuRimaocion del Portal
Concursa en las redes sociales, las vacantes y las visitas a los incurnentasbre se coordinaron

3 y se suspendieron 2. Por dedisiinstitucional, se limitaron las participaciones en los medios de
comunicacion, en total se dejaron sin efedtece (13) entrevistas, quincelp) notas enviadas y
publicadas en octubre. 12 notas enviadas y publicadas en novid@¥ede las actividadete

impresos completadas00% de actividades de difusion de los premios a la Calidad ejecutados
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Direccion de Gestion de Calidad Interna muestra un cumplimiento dd05%, habiendo
realizado las siguientes actividades: de una metdiere(L0) Acciones Corectivas y Preventivas
cerradas y documentadase ejecutaon cuarenta y tres 43). Para la implementacion y desarrollo

del CERTOOL se fij6 una meta dencuenta $0) documentos gestionados en el softwarea la

fecha se han lograded. En cuanto a la implementacion del Sistema de Seguimiento de Servicio, se
han realizad@inco 6) acciones para la implementacion del S4. Se han realizado 2 acciones para la
certificacionde la CC bajo la norma UNB3200:2009Se esta trabajando en lateega del Premio
Institucionala lasMejores PracticagCuatro (4) acciones realizadas para la coordinacion y entrega
del PIMP a diciembre 2016.

El Departamento de Relaciones Internacionales : alcanzé ur87% de logro de sus productos,
realizando accionesomo: Ofertar y/o promover programa de capacitacion de corta o mediana
duracion que contribuyan a generar la capacidad necesaria para una gestion profesional de calidad e
innovadora Asistencias Técnicas en temas de Profesionalizacion y Fortalecimienta de
Administracion Publica a Igmises de la regiopara esto, 8 dio apoyo a la Republica de Ecuador

en temas de Calidad a través del acompafamiento deda.lNtard del Carmen Lugo, Conferencistas
invitados para eventos de TI, benchmarking munici@ichmarking transporte, benchmarking
premios,Consultores para mision SASP, CAF para la Policia NalgiBtica para la PN, Régimen
Escalafén Sistema de Carrera, Orden de PrecedeB&aocializaroncho @) cursos coordinados

por el CLAD (Curso Internacional "Arquitectura Orientada al Servicio", Curso Internacional
"Resolucion y Manejo de Conflictos en la Administracion Publica”, Curso Internacional "Etica y
Administracion Publica en América Latina", Cursieidnacional "Gestion del Desempefio Individual

en Instituciones Publicas", Curso Internacional "Transparencia: Valor-Biemocratico. Ejemplos

de Legislacion Chilena", Taller Iberoamericano "Desarrollo del Potencial Humano en el Trabajo",
Curso Internaional "La Nueva Administracion Publica en el Siglo XXI", Curso Internacional

“Introduccion a la Evaluacion de Impacto de Politicas y Programas Publicos". Seminario sobre

oLocalizaci - n, i ncautaci - n, admi ni st riadades n vy
delictivasd, Curso Internacional ol nnovaci - - n,
P¥“blicasd6 y Gesti-n Operativa en Cat8strofes.

Educacion Inclusivbiniversidad de Chile, Comunidan 3.0 para Administraciones Publie&ES]

PAEC, Programacion neurolinglistica para docentes

Direccion Administrativa y Financiera  alcanz6 un cumplimiento d@7% para este logro se

realizaron las siguientes actividades: acciones ga@orcionar losrecursos requeridos por las
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diferentes Direcciones, para que logren el cumplimiento de sus Metas TrimestralBgeccion
realizd la gestion de los recursos pakeinte y dos 22) actividades efectuadas en los meses de
NoviembreDiciembre 2016, de lasuales 10 se celebraron en hoteles de Santo DomiRgeron
Procesadas y Remitidas para Fines de Pago, todas las Solicitudes de viaticos rdmiDif@seon
Administrativa y FinancieraDurante los meses de Noviembre y Diciembse despachan la
cartidad de 129 satitudes de materiales, de lagates 83 fueron en el mes de Noviembre y 46 en
el mes de diciembre 2016. Fueron Entregados las Asignaciones de combustibles correspoaldiente
afio 2016. Mantenimiento preventivo General de los Vehicsldsma eléctricos, areas comunes,
aires acondicionados, mobiliarios, Fotocopiadoras e Impresoras del BUIARcciones de
mantenimiento;se han tramitado 9,836 corresponden@ea. realizaror74 actividadesle apoyo de

la Jornada del ZIKA; tramitacion de veais locales e Internacionales por un monto de
RD$861,576.17, como fueron los casos de consultores y expositores Invitados a diferentes
actividades del MAP Aitor Cubo Contrerd®mas 8bino Orbea, Kim Seongil; hemos suministrado
por concepto de combustib, la cantidad de RD$1,532,500.@bstribuidos RD$1,327,000.00
mediante el uso de Visa Flotilla,y RD$205,500.00 en éictgidades propias de este Ministerio; se

han completado 1%expedientes de pago; se elaboréRdn deComprasAnual yesta publicado

Direccion de Recursos Humanos , presenta un nivel de cumplimiento 8% en la ejecucion

de sus productos, para ese logro se realizaron las siguientes actividades: se evaluaron en su
desempefio, doscientos veintesigte (227) servidoresde esta institucion; se realizarcatorce (14)
actividades de capacitacion y desarrdile;superada la meta de las actividades de salud y prevencién
en el trabajoalcanzando un total d&45% se generaror®,5@ registrcs en acciones de personal,
reportes y actualizaciorde expedientes de empleadosse realizaronseis (6) Concursos de

Oposicidén para cubriseis (6) plazas vacantes

Direccion de Tecnologia de la Informacién , obtuvo uncumplimiento de 10%ensus productos,
logrando ejecutar las sigmies actividadesesha completado el pliego licitacion y losbpimos
pasos seran: Evaluacion Procesolastacion Supervision trabajos mudanza, Prueba y recepcion
mudanza; Se tiene manteremio preventivo y mano de obr@Preventivo 40%, Marae obra 30%

y Piezas 30%). a1 proximo POA se incluird otros componentes existentes y necesased)a
avanzado un 40% déévantamiento de Infonacion y Andlisisde Impacto. Los pasos son:
Levantamiento Infonaciony Analisis Impacto (25%), Elaboracid@®ropuesta Plan (25%), Pruebas

(25%), Implementacion del Plan (253&)elaboré eContrato de mantenimiento de los equipos del

Direcci+-n de Pl aniPBigdastl@d4 n y Desarrollo



Informe final Evaluacion POAR016

Datacenter y sus facilidades (planta eléctrica, sistema anti incendiognif@Sptros.) con una

vigencia minima de un afio

SEMAP 2 (Centralizadas y Descentralizadges)reve el lanzamiento definitivo del nuevo SISMAP I
(Gobierno Central y Descentralizado) con nuevos indicadores de transparencia, del sistema S4
integrando a todas las areas de servicio del NMAABPMAP |l entgado para pruebas de parte del
usuario, segun requerimientos acordados. Lo demas complesadman entregado la Ultima version

para fines de evaluacién y aprobacién de usuarios (Agosto 4, 2016). S4: Se ha entregado la
funcionalidad completa de acuerdoeqjuerido. Se est4 en proceso de acompafiamiento. 1. SISMAP

2: Ponderacion 35%, avance 75% = 26.25% 2. S4: Ponderacion 35%, avance 95% = 33.25% 3. Otr:

aplicacion: Ponderacion 30%, avance 0% Total avance = 59.5% * 3 = 1.79.

Renovacion anual de la licenced @RACLE?20 instituciones adicionales incorporadas al SASP (linea
base al 2015=170).

Se logré la cantidad de instituciones. La cantidad de empleados en dichas instituciones es variable e
independiente del MAHEI indicador fue modificado para que se dealicon la cantidad de
instituciones, el total de servidores 52,753. Se acordaron requerimientos especificos con la Direccion
de Evaluacién del Desempefio. Dichos requerimientos se trabajaran en el 2017. La meta se debe
actualizar y es cumplidémplementadin del Modulo de ©ntrol para que Contraloria realice

mensualmente cruces entre nébminas y con la base de datos de pensiones y JCE, logrado en 100%.

Cantidad de A&untamientos que ya han migrado su base de datos al SASP y pagan su némina o, al
menos, correnen paralelo (linea de base 2015=2 en produccién y 8 en paraadpgro la meta

de quince (5) ayuntamientos.

Consulta Beneficios Laborales (APP Calculo): Ponderacion 34%, avance 100%. 2. Certificacion de
Carreras: Ponderacion 33%, avance 100%. 3. Consulta Expediente Laboral: Ponderacion 33%, avance
100%. Solicitar renovacion (DTI): Ponderacion 30%, avance 108%&gmiento a solicitud (DTI):

Ponderacién 30%, avance 90% 3. Pago (MAP): Ponderacion 40%, avaanbéototal = 57%.

Registros de servidores en el SASP, a julio son 322,753 servidores publicos. Representa incremento
de 7,753. Igual a un 15.5kes Ayuntamientos han migrado sus datos al SASP y pagan sus nominas

por esa via

Departamento Juridico : obtuvo un 93% de ejecucion de sus productos. La metaodbo ()

normativas revisadas, relativas a la Funcion Pldolicento atrece (13) logradas. Lo£ontratos
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elaborados vy registrados en el Sistema TRE ascendiemwhenta 80). Doce (12) informes de

Seguimiento a las Reuniones de Gabinete Ministerial y de las Areas Sustantivas.

El siguiente grafico muestra el nivel de cumplimientcesie Eje que tiene un Unicmbjetivo
estratégico de acuerdo a los datos que genera el Sistema de Control de Gdstidivel de

cumplimiento de este Objetivo es 109% en el 2016.

Ejecucion Plan Operativo por Objetivo

0201 - Impuisar l implementacion de Modelos de Calidad, la innovacidn, la gestidn efec...

N Porcentaje Trimestral Porcentaje Aflo

Fuente: Sistema de Control de Gestion

Objetivo uno (1) Impulsar la implementacion de Modelos de Calidad, la innovacion, la
Gestion Eectiva de los Tramites en la prestacion de los ®rvicios yla vinculacion ciudadana
en el Monitoreo de los mismos Este objetivoestabajo la responsabilidad dBireccidon de
Evaluacion de la Gestion Institucignalreccion delPremio Nacional a la CalidaBireccion de
Simplificacion de Tramite®ireccion de Gestion y CiudadaniRireccion de Investigaciones en

Administracién Publicg Direccion de Gobierno Electronico.

Direccion de Evaluacion de la Gestion Institucional , alcand un 113%de avance enl€016.
Respecto a la meta deealizar talleres para capacitar Instituciones publicas a nivel Nacional,

incluyendoEscuelas, Hospitales y Municipios sobre el Modelo QA EDI (2) y Plan de Mejora
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Institucional (5)se impartieron31 talleres CAF12 talleres del Planes de Mejorasdys talleres
Regional CAF, de los cuales 3 estabatagtanificacion y los 11 amonales fueron en atencion a las
solicitudes por el PNC. Taller Regional en la ciudad de La Vega donde participaron varias
instituciones, Hospal LuisManuelMorillo King, Distrito Educativo 084, AyuntamientoJarabacoa,
Ayuntamiento Jima AbajoTaller a institucionesIDSS,Pasaporte, CONANI, Ministerio Publico
Ministerio Interior y Policia, y en los Aytlamients de: Sto. DgoNorte, Fantino, Comendador,
BonaoBanicaSe realizaron firmas decerdo de Desempefio Institucional conce(11) hospitales
priorizados para la complementacion de la ERaller EDI impartido al Hospit&r. Dario Contreras

Se realiaron tres (3) eventes de benchmarking Semi nari o I nternacional
Integral del Congestionamiento Vial:Articuladdo s Act orye ot Cloavseodd e O0Buert
de Gobiernod6 en |yaBenthmarking Hospitades Baamatoidgic§solograron
Motivar a 10 Instituciones publicas con 60 puntos o menos en el cumplimiento de algun indicador
para que logremlcanzar por lo menos el nivel de mucho avance (80 puntos) en el SISMAP, durante
el 2016 Cinco (5)Entidades locales con 20 puntos 0 menos en el cumplimiento de algun indicador
para que logren alcanzpor lo menosel nivel de poco Avance (60 puntoseh el SISMAP Municipal

fueron atendidagn 2016

Direccion del Premio Nacional a la C alidad bajo la responsabilidadd Vice-Ministerio de
Evaluaciorel Desempefio Instituciongresenta el logro dd00% Se evaluaron los tres procesos
del Premio Nacional a la CaliddeNC.Respecto a la meta denpartir cinco (5) talleres de como
redactar memorias de postulaciddirigida a los miembros de los comités de calidad de las

instituciones que han mostrado interés en postular al PNC, solo se realiz@s (3).

Se ealid un (1) Seminario, para que las organizaciones reconocidagi#imaversion del Premio

Naciona) compartan sus buenasrgacticas

En laterceraversion del Premio Provincial a la Caligadstularonciento ocho(108) instituciones
puHbicas con representacion en leoRincia de Santiag8e realizarorinco 6) talleres capacitandose
cuatrocientos trece 413 servidores yciento catorce(114) intuiciones participates Se realizaron

dos talleres capacitandosdreinta y nueve 89) Evaluadores »ernos, sin embragcssumando
evaluadores de otras vsiones, en el proceso de Evaluacion de las instituciones postulantes

participaroncincuenta y cinco55) evaluadores.
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Direccion de Simplificacion de Tramites , muestra un cumplimiento dé28% en el presente
periodo. Haytreinta y una(31) instituciones con Mapas dReocesoselaboradosestas sorfServicio
Geologico NacionalCONANI, ANAMAR, Instituto Nacional de MigraciQisISALRILCOAAROM,
FONDET UEP)] FOPET®NS, Procuraduria General de la RepublildACIF Policia Nacional,
Promipyme, Hospital Jaime Mota, AMET, Departamento Aeroportuario y Ayuntamiento de &ani
han evaluado los tramites del Ministerio de Salud Pulyliceel MAP Respecto a las Cartas
Compromisos, se aprobaroveinte ycinco 5) Cartas Compromiso al Ciudadano correspondientes
a: Superintendencia de Electricidad, Escuela Nacional de la Judicatura, Museo de Historia Natural,
SIUBEN vy Direccion General de MigracioBENASA, Hospital Ney Aas, Direccion de
Contrataciones Publicas, Superintendencia de Val@agas Compromisos Evaluaddiez y seis
(16): ARL,Contraloria, Comision Nacional de Energia, SISAURkpital Juan Bosch, DIGECOG,
Hospital Hugo Mendoza,ADESS y Jardin Botanico

Tramites simplificados en instituciones publichsimites de Ventanilla hica en MITUR vy
MIMARENA. Proceso de compras directas en el MA@ elaboré la5uia de Buenas Practicas

identificadas en los levantamientos realizados en los Ayuntamientos

La Direccion de Gestion y Ciudadania delVice-Ministerio de Monitoreo de Servicios Publicos,
presenb un nivel de cumplimiento de94% Los productosObservatorio Nacional de Servios
Publicos Seminario riternacional sobreExperiencia de Monitago de Servicios Publicos, Foro
Internacional yParticipacionCiudadana en llejoracontinua en l&Calidad de lo&erviciosPublicos
Barémetro de Satisfaccion Ciudadana co@ddidad de loserviciosPublicos desarrollarcampafias
educativas sobre la implementacion deleist Nacional de Monitoreo y la Mejora Continua de los
Servicios BblicosConcienciacion sobre la participacién comunitaga la mejora de los servicios
publicos,Conferencia Internacional sobre Incidga de los Partidos Politicos en la Formulacion,
Planificacion, Ejecucion, Monitoreo y Control de los Servicios Pubficoedo generalpresentaron

niveles deavancesatisfactorioen su ejecucion.

Dentro de las metas esta la publicacion de lasugstas Virtuales que a través del Portal del
Observatorio se realizan, alcanzando un total de 16. bfiz&cion del Seminario y Forau@adano

gue cada afio realizamoSe realizaron 1&ncuestas de Satisfaccioiu@adana

Direcci 6n de Investigaciones en Administracion Publica ,presenta un nivel de cumplimiento

86% los productos:Seminario Internacional de Innovacion y Modernizacion en la Administracion
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Publica, Participacion en la XIX Feria Internacional del Libro 20a@ifusion de los resultados de
la revision para la mejora de los servicios publicos enuRkga Dominicanarealizado por la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OB ejecutaron de forma
satisfactoria en edfio 2016.Estadisticade personas que visiton el Stand del MAP y se les ofréc
informacion sobre las actividades y politicas del MAP durante la celebracién de la XIX Feria

Internacional del Libro 2018élcanzaron un total dseiscientos treint#630).

Cincuenta y una 51 insticiones fueron sensibilizadas sobre los resultados del "Estudio para la

Mejora de los Servicios en la Administracion Publica.

Se presento einforme final del estudio "Mejora en la prestacion de servicios para un crecimiento

inclusivo en la Rep. Dom."187 servidores de instituciones objeto del estudio.

Direccion de Gobierno Electronico , sdo uno de sus dos (2) productdsie logrado en el 233,

el relativo a la Coordinacion de Eventos a través de los salones del Centro de Acceso a la
Informacion (IAC)talleres, seminarios, reuniones, cursos, conferencéals) fechadlo se hzo uso

de los salones del Centpara365actividades de una meta de 686,acuerdo a los requerimientos

de las institucioney la elaboraciéon de I&uia consensuada con el gouidel Vice-Ministerio de
Innovacion y Modernizacién es&n proceso de revisiGnQuinientos noventa (590) Eventos

realizados por Instituciones externas y 30r ias distintas areas del MARIrante el 2016

H Be de Apoyo a la Municipalidad y al Sector Sékme dos objetivos estratégicddbjetivo uno

(1) Contribuir al fortalecimiento institucional municipal, mediante la implementacion de acciones y
mecanismos que tiendan a mejorar las condiciones y buenas practicas de gestion en los gobiernos
locales, para ofrecer mejores servicios satisfaciendo lasaagpies de las ciudadanas y ciudadanos

y el Objetivo dos (2) Apoyar el fortalecimiento defistemade Gestion del Sector Salud, para

contribuir a la mejora de los servicios y satisfaccion de los usuarios.

El objetivo uno, esta bajo la responsabilidad/itedMinisterio de Apoyo a la Municipalidagerado
por la Direccién deApoyo a la Gestion Localnkel afio 2016 alcanz6 un nivel de cumplimiento del

100%Sin embargo, el objetivo dos no se ha medido su cumplimiento debido a que en el 2016, no se
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cargaronlos productos relacionados al Sectal&d, ya para el 20 con la nueva estructura del Plan

Operativo, este objetivo aportara los resultados esperados.

El siguiente grafico muestra el nivel de cumplimiento durante el afio 2016.

Ejecucion Plan Operativo por Objetivo

Fuente: Sistema deontrol de Gestion

Direccion de Gestidon del Desarrollo Local : Los integrantes de/ice-Ministerio de Apoyo a la
Municipalidd dan respuesta a sus productgsesent un nivel decumplimientode 100% Se
desarroll6 el encuentr@BuenadracticasMunicipale§, donde participaron las autoridades electas

de los 10Municipiosde la Povincia de Santiag8e elaboro6 urnnforme de Seguimiento a la Reforma
Municipal.Seguimiento a las actividades de 50 Ayuntamiehiego del desembolso dadrededor

de 100 millones de pesos a 21 Ayuntamiento. E$tabajando coordinado con el Viddinisterio de
Inversion Bblicadel MEPYD con el codigo SNIP/Ayuntamienfecoordinaron talleres CAF en 11
Ayuntamientos durante noviembre 20IBrecientas (300) Autoridadddunicipales sensibilizadas y
capacitadas en temas municipales a diciembre 2016. Se emitié el informe del SISMAP Municipal
correspondiente al 4to trimestre 2016. Se difundieron Guias de gestidbn municipal para Alcaldes/as
elaboradaslaril 2016. Ayuntamient® de la lPovincia de Santiago participan en actividades relativas

a: CAF, SASP, SISMAP, ASP.
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Plan Estrategico: 20 Plan Operativo: 2016

Trimestre: 2016 - Trimestre 4

Eje: 01 - Fortalecimiento Institucional

o e e
0101 - Desarrollar y consolidar un Sistema de Gestidn Humana Meritocrdtico para la Prof...
010101 - Equipos de Recursos Humanos capacitados sobre Reclutamiento y Seleccidn de Perso...
010102 - Instituciones aplicando el Proceso de Concursos Piblicos
010103 - Capacitar a los integrantes de las Oficinas de RRHH para aplicar la metodologia...
010104 - Instituciones aplicando la Evaluacion del Desempefio basada en Resultados, Compet...
010105 - Capacitacién para aplicar la metodologia de Evaluacién del Desemperio por Factore...
010106 - Instituciones aplicando |a Evaluacidn del Desempefio por Factores
010107 - Servidores y funcionarios sensibilizados sobre la aplicacidn Ley Mo. 41-08 de Fu...
010108 - Revisidn de la Ley No. 41-08 de Funcidn Pdblica.
010109 - Servidores galardonados con Medalla al Mérito
010110 - Fortalecimiento de las areas de recursos humanos
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010113 - Servidores de la Regional Norte orientados en los contenidos de la Ley No. 41-08...
010114 - Servidores Pdblicos de |a Regional Norte Galardonados con Medalla al Mérito
010115 - Capacitacidn del personal de Recursos Humanos en Planificacidn de Recursos Human...
010116 - Fortalecer las Oficinas de Recursos Humanos a través de la aplicacién de Diagngs...
010117 - Fortalecer las Oficinas de Recursos Humanos capacitando a las instituciones en R...
010118 - Manuales de Cargos revisados y/o elaborados de la Administracidn General, Carrer...
010120 - Fortalecimiento del Sub-Sistema de Relaciones Laborales en las Oficinas de Recur...
010121 - Capacitacién y Difusién de las Normas y Procedimientos Laborales en las Instituc...
010122 - Manejo y Resolucién de Conflictos Laborales en las Instituciones del Estado.
010123 - Implementacidn del Subsistema de Salud Ocupacional v Prevencidn de Riesgos Labor...
010124 - Asociacidn de Servidores Piblicos formadas en las Instituciones del Estado y Req...
010125 - Comisiones de Personal, Elaboracidn de Calculos Laborales y Consultas realizadas...
0102 - Fortalecer la institucionalidad del Estado, a través de la implementacién de est...
010201 - Estructuras Organizativas racionalizadas y presentadas para su aprobacién
010202 - Modelos de Estructuras Organizativas para Areas Transversales aprobados
010203 - Guia para el Disefio de Estructuras Organizativas en los Ayuntamientos elaborada
010204 - Instructivo para el Disefio de Estructuras Organizativas en el Sector Piblico rev...
010205 - Guia para la Redaccidén de Manuales de Organizacidn y Funciones elaborada
010215 - Implementar el Sistema de Encuesta de Clima en la Administracién Piblica (SECAP)...
010216 - Disefio del Modelo para la Gestién del Cambio en la Administracién Pdblica
010217 - Aportes de la Gestidn del Cambio 3 las Escuelas Publicas. como parte de la Respo...
010218 - Guia Metodologica para la Gestion del Cambio.
0103 - Asegurar la calidad y efectividad de los servicios del MAP, mediante la implemen...
010301 - Elaboracidn del Flan Operativo 2016 del MAP.
010302 - Sequimiento y Evaluacidn del Plan Operativo 2016 del MAP
010303 - Plan de Fortalecimiento de Capacidades Institucionales, implantado
010304 - Revisidn y Actualizacion del Cuadernillo de Indicadores de Gestidn del MAP
010305 - Revisidn y Actualizacidn de |a Estructura Organizativa del MAP
010306 - Revisidn y Actualizacidn del Manual de Organizacién y Fundiones del MAP
010307 - Elaboracidn del Plan Estratégico 2016-2020 del MAP
010308 - Comunicacion Observatorio Nacional de Servicios Publicos
010309 - Comunicacion Carrera Administrativa y Concursos Publicos
010310 - Manual de Comunicacidn de Crisis
010311 - Visibilidad en la prensa
010312 - Estudio de Percepcion de Imagen Institucional
010313 - Apoyo a las distintas dreas del MAP en el disefio de artes Graficas e impresos
010314 - Comunicacion Premios Nacional y Provincial a la Calidad
010315 - Realizacidn de eventos sobre Comunicacién (Benchmarking, Talleres
010317 - Determinar el nivel de satisfaccidn de los usuarios internos y externos
010318 - Mejora continua mediante el manejo de acciones correctivas y preventivas v produ...
010319 - Implementacion y desarrollo CERTOOL
010320 - Sistema de Sequimiento a Solicitudes de Servicios (S4), implementacion y desarro...
010321 - Certificacién Carta Compromiso bajo Norma UNE-93200:2009
010322 - Realizacidn Autodiagndstico CAF del Ministerio
010323 - Coordinacidn y Entrega del Premio Institucional a las Mejores Practicas
010324 - Apoyo v Cooperacidn técnica a nivel internacional en temas de profesionalizacidn...
010325 - Ofertar actividades academicas de indole formativa para el segmento medio y dire...
010326 - Mantener activa las Relaciones con los organismos asociados e Instituciones homo...
010327 - Estudio de percepcién de la imagen del MAP en el ambito internacional
010328 - Apoyo Administrativo y Financiero a las diferentes Areas del MAP
010329 - Formulacidn, Ejecucién y Evaluacidn del Presupuesto del MAP
010330 - Gestidn Contable del MAP
010331 - Gestidn de Compras y Contrataciones del MAP
010332 - Mantenimiento en General, Transporte y Suministro de Almuerzos al Personal del MA. ..
010333 - Recepcidn y Despacho de las Correspondencias del MAP
010334 - Adecuar |a Estructura Fisica del Nuevo Edificio del MAP
010335 - Actualizacién del Manual de Descripcién de Cargos por Competencias.
010336 - Plan de Mejora Institucional a partir de la Encuesta de Clima
010337 - Codigo de Etica revisado e implementado
010338 - Evaluacién del Desempefio (Régimen Etico y Disciplinario, Resultados y Competenci...
010339 - Disefio y ejecucidn de Plan de Capacitacion y Desarrollo basado en competencias
010340 - Prevencién de Salud y Seguridad en el Trabajo
010341 - Registro y Control de personal
010342 - Concursos para dotar a las areas del MAP del personal iddneo
010343 - Infraestructura tecnoldgica del MAP funcionando adecuadamente y dimensionada aco...
010344 - Procesos del MAP automatizados y servicios interactivos y transaccionales ofredi...
010345 - SASP implementado en el Gobierno Central y Organismos Descentralizados
010346 - SASP y SISMAP implementados en los municipios
010347 - Identificacidn. actualizacidn y socializacién de normativa atinente a la Funcidn...
010348 - Elaboracidn v publicacidn de las Resoluciones emitidas por el Ministerio
010349 - Revisidn de las normativas (Resoluciones, Reglamentos, Decretos, etc.) relativos...
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010350 - Elaboracidn y registro de los Contratos suscritos por el Ministerio
010352 - Sequimiento a las ejecutorias del Equipo Directivo del Ministerio

. Menor de 70% . Mas de 85%

Entre 70% y 85% . Mas de 120%
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Informe final Evaluacion POAR016

Cuadro de Mando Nivel de Cumplimiento por Eje y Objetivo

Plan Estrategico: 2016-2020 Plan Operativo: 2016
Trimestre: 2016 - Timestre 4

Eje: 02 - Calidad, Innovacidn y Mejora de los Semicios Publicos

Cant Cant No
s P A

0201 - Impulsar la implementacidn de Modelos de Calidad, la innovacidn, la gestion efec... 1- (] -

020101 - Herramientas de apayo para la aplicacidn e implementacidn del Modelo CAFy la m... 0 7% §

020102 - Instituciones piblicas, incluyendo Escuelas, Hospitales y Municipios sensibiliza... 4 -
020103 - Instituciones publicas y entidades locales autoevaluadas con el Modelo CAF e imp... 4 -
020104 - Operatividad del SISMAP fortalecida con la carga oportuna de evidencias para los... 4 -
020105 - Eventos de Benchmarkings para compartir buenas practicas. 4 -
020106 - Coordinar capacitacion para Certificar Facilitadores del Modelo CAF 4 -
020107 - Instituciones Pblicas y entidades locales de la Regional Norte capacitadas en ... 4 -
020108 - Evaluacién y mejora del Proceso del Premio Nacional a la Calidad. D -
020109 - Evaluacidn y mejora de documentos del Premio Nacional a |a Calidad D -

=
ES

020110 - Instituciones capacitadas en la elaboracidn de Memaorias de Postulacidn al Premio...
020111 - Evaluadores Externos implicados en el proceso del Premio Macional a la Calidad
020112 - Seminario Compartiendo Buenas Practicas

020113 - Instituciones reconocidas en el Premic Nacional a la Calidad y Reconocimiento a...
020114 - Coordinacion y Entrega del Premio Provincial a la Calidad de |a provincia de San...
020115 - Desarrollo y gestidn del Observatorio Nacional de Monitoreo de los Servicios Pab...
020116 - Seminario Internacional sobre Experiencias en Monitoreo en el Sector Piblico de...
020118 - Barémetro de Satisfaccion Ciudadana con la Calidad de los Servicios Publicos.
020119 - Implementar campanas educativas sobre |la implementacidn del Sistema Nacional de...
020123 - Participacidén en la XX Feria Internacional del Libro 2016

020124 - Difusidn de los resultados de la revisidn para la mejora de los servicios piblic...

=
ES

-

-

e e -

-

020125 - Coordinacion de Eventos a través de los salones del Centro de Acceso a la Inform...

020126 - Elaboracion de Guia de usos de equipos por el personal del IAC
020127 - Instituciones con Mapas de Procesos.

020128 - Implementacidn metodologia de Simplificacidn de Tramites.
020129 - Tramites Evaluados en las Instituciones.

020130 - Guia de Buenas Précticas Municipales elaborada.

020131 - Instituciones con Cartas Compromiso aprobadas.

020132 - Instituciones con Cartas Compromiso Evaluadas.
020133 - Disefio & implementacidn del Sistema de Evaluacidn de Carta Compromiso automatiza...

020134 - Guia de Buenas Précticas identificadas en el Programa Carta Compromiso al Ciudad...

020135 - Disefio de Modelo e Implementaciin Mddulo de Informacidn y Servicigs.
020136 - Presentacidn informe del estudio OCDE-MAP

. Menor de 70% . Mas de B5%

Entre 70% v 85% . Mas de 120%
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Informe final Evaluacion POAR016

Cuadro de Mando Nivel de Cumplimiento por Eje y Objetivo

Plan Estrategico: 2016-2020 Plan Operativo: 2016

Trimestre: 2016 - Trimastre 4

Eje: 03 - Apoyo a la Municipalidad y al Sector Salud

ant Cant No Nc 5 o

-

”-t-t
o il ¥ 5%t
) K3 K

- -

i}
=

0301 - Contribuir al fortalecimiento institucional municipal, mediante la implementacid... 7 5
030101 - Apoyo a las direcciones del MAP e instituciones del gobierno central en la gesti... 1 1 ]
030102 - Sensibilizacién autoridades de las entidades municipales y candidatos a puest... 1 ] 1
030103 - Informes de sequimiento reforma municipal 1 1 ]
030104 - Guias de Gestidn Municipal 1 1 0 0 0%
030105 - Estudios sobre el Desarrollo Municipal 11 0 ol ¢
030106 - Apoyar en la Coordinacidn con las Direcciones correspondientes del MAP las activ... 1 1 0 0- 4
030107 - Sensibilizacidn de las autoridades de las entidades municipales de la Regional ... 1 0 1 0- 4
l Menor de 70% l Mas de 85%
Entre 70% v 85% l Mas de 120%
Direcci n de Pl aniPBige&@a 4 n vy

Desarrol |l

(o]



Cuadro de Mando Nivel de Cumplimiento por Unidades o Area

Cant
Producto
m_ Prod
Centro de Documentacion e Informacion

020123 - Pamugamon en la XIX Feria Internacional del Libro 2016

mﬂ--

020108 - Evaluacidn v mejora del Proceso del Premio Nacional a la Calidad.

020109 - Evaluacién y mejora de documentos del Premio Macional a la Calidad 0 0%
020110 - Instituciones capacitadas en la elaboracidn de Memaorias de Postulacidn al Premio... 0 0%

020111 - Fvaluadores Externos implicados en el proceso del Premio Nacienal a la Calidad
020112 - Seminario Compartiendo Buenas Practicas

===

o

==

020113 - Instituciones reconocidas en el Premio Nacional a la Calidad y Reconocimiento a.. 1 0-
mm-
010308 - Comunicacion Observatorio Nacional de Servicios Publicos 1 a
010309 - Comunicacion Carrera Administrativa y Concursos Publicos 1 i i -
010310 - Manual de Comunicacidn de Crisis 1 0 0 71%
010311 - Visibilidad en |a prensa 1 0 0[115%)
010312 - Estudio de Percepcion de Imagen Institucional 1 i 0 0%
010313 - Apoyo a las distintas dreas del MAP en el disefio de artes Graficas e impresos 1 i 0-
010314 - Comunicacion Premios Macional v Provincial a la Calidad 0 1 0-
010315 - Reallzacmn de eventos sobre Comunicacién (Benchmarking, Talleres 1 -
-1----
010324 - Apoyo y Cooperacidn técnica a nivel internacional en temas de profesionalizacidn... -
010325 - Ofertar actividades academicas de indole formativa para el segmento medio v dire... 0 1 0 -
010326 - Mantener activa las Relaciones con los organismos asociades e Instituciones homao... 0 1 0 -
010327 - Estud\o de percepcidn de la imagen del MAP en el ambito internacional i a
-1---
010347 - Identificacidn, actualizacidn vy socializacién de normativa atinente a la Funcidn.. 0-
010348 - Flaboracién y publicacién de las Resoluciones emitidas por el Ministerio ] 1 U-
010349 - Revisién de las normativas (Resoluciones, Reglamentos, Decretos, etc.) relativos... 1 i 0-
010350 - Elaboracmn y reg\stro de los Contratos suscritos por el Ministerio i -

Dirocoon Admmsrsivey Foangors
010328 - Apoyo Admm|strat|vo v Financiero a las diferentes Areas del MAP
010329 - Formulacidn, Ejecucidn y Evaluacidn del Presupuesto del MAP
010330 - Gestidn Contable del MAP
010331 - Gestidn de Compras y Contrataciones del MAP
010332 - Mantenimiento en General Transporte y Suministro de Almuerzos al Personal del MA...

010333 - Recepcidn y Despacho de las Correspondencias del MAP
010334 - Adecuar Ia Estructura Fl'sica del Muevo Edificio del MAP 1 0 68%

Dirociin Andice ol Trabaiy Remunersciones oo
010115 - Capacitacidn del personal de Recursos Humanos en Flanificacién de Recursos Human.. U-
010116 - Fortalecer las Oficinas de Recursos Humanos a través de la aplicacidn de Diagnds... 1 i 0-
010117 - Fortalecer las Oficinas de Recursos Humanos capacitando a las instituciones en R... 1 i 0 76%
010118 - Manuales de Cargos revisados y/o elaborados de la Administracidn General, Carrer... -

n----
010201 - Estructuras Organizativas racionalizadas y presentadas para su aprobacidn
010202 - Modelos de Estructuras Organizativas para Areas Transversales aprobados
010203 - Guia para el Disefio de Estructuras Organizativas en los Ayuntamientos elaborada
010204 - Instructivo para el Disefio de Estructuras Organizativas en el Sector Piblico rev...
010205 - Guia para la Redaccidn de Manuales de Organizacidn y Funciones elaborada
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Informe final Evaluacion POAR016

ireccin de valacnpesemperolaboral e

010103 - Capacitar a los integrantes de las Oficinas de RRHH para aplicar la metodologia...

010104 - Instituciones aplicando la Evaluacidn del Desempefio basada en Resultados, Compet... 1 ] 0-
010105 - Capacitacidn para aplicar la metodologia de Evaluacidn del Desempefio por Factore... 0 1 0 1%

010106 - Instituciones aplicando la Evaluacidn del Desempefio por Factores 0 1 0 -
Direccidn de Gestion de Cambio O .

010215 - Implementar el Sistema de Encuesta de Clima en la Administracidn Publica (SECAP)...

010216 - Disefio del Modelo para la Gestidn del Cambio en la Administracidn Piblica 1 ] 0 0%
010217 - Aportes de la Gestidn del Cambio a las Escuelas Piblicas, como parte de la Respo... i 1 i -
010218 - Guia Metodologica para |la Gestion del Cambio. 0 0%

Dirocrion do Gaston el Desarrollo toral
1555

030101 - Apoyo a las direcciones del MAP e instituciones del gobierno central en la gesti... 1 0
030102 - Sensibilizacién autoridades de las entidades municipales y candidatos a puest... 0 1 0 -
030103 - Informes de seguimiento reforma municipal 1 0 0 -
030104 - Guias de Gestidn Municipal 1 1] 0 0%
030105 - Estudios sobre eI Desarrollo Municipal 1 -
-1-1-
020115 - Desarrollo y gestidn del Observatorio Nacional de Monitoreo de los Servicios Pib... 0
020116 - Seminario Internacional sobre Experiencias en Monitoreo en el Sector Plblico de... 1 0 0 0%
020118 - Bardmetro de Satisfaccion Ciudadana con la Calidad de los Servicios Publicos. 1 ] U-
020119 - Imglementar camganas educativas sobre |la implementacidn del Sistema Nacional de... 0-
--|-|-
020125 - Coordinacidn de Eventos a través de los salones del Centro de Acceso a la Inform... 0
020126 - Elaboracion de Guia de usos de equipos por el personal del IAC 1 -
Direccidn de Investigaciones en Administracion Piblica
020124 - Difusidn de los resultados de |a revisidn para la mejora de los servicios public... 1]
020136 - Presentacidn informe del estudic OCDE-MAP 0

-m--

010301 - Elaboracidn del Plan Operativo 2016 del MAP. 1 0

010302 - Sequimiento y Evaluacidn del Plan Operativo 2016 del MAP 1 0 0 -
010303 - Plan de Fortalecimiento de Capacidades Institucionales, implantado 1 0 0 0%
010304 - Revisidn y Actualizacidn del Cuadernille de Indicadores de Gestién del MAP ] 1 0 0%
010305 - Revisién y Actualizacién de la Estructura Organizativa del MAP 1 0 0 0%
010306 - Revisidn y Actualizacién del Manual de Organizacién y Funciones del MAP 0 1 0 -
010307 - Elaboracién del Plan Estratégico 2016-2020 del MAP 1 0 0

--|-|-

010101 - Equipos de Recursos Humanos capacitados sabre Reclutamiento y Seleccidn de Perso.. ]
010102 - Instituciones aplicando el Proceso de Concurses Piblicos 1 ] ] -
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