
  

  
 

“Avanzamos para ti” 

 

ESTADISTICAS OAI, SISTEMA 311 

PERIODO ABRIL-JUNIO 2021 

 

Caso 
Fecha 

Entrada 

Fecha 

Salida 

Tipo Queja 

/ 

Sugerencia 

Tratamiento 

dado 

Días 

Transcu

rridos 

Usuario 

Q2021042716537 27 de abril 

2021 

27 de abril 

2021 

Queja Se contactó al 

usuario vía 

telefónica y se le 

suministro las 

informaciones 

correspondientes 

0 días Solicitante 

1 

Q2021050416608 4 de mayo 

2021 

4 de mayo 

2021 

Queja Se contactó al 

usuario vía 

telefónica y se le 

suministro las 

informaciones 

correspondientes 

0 días Solicitante 

2 

Q2021050416628 4 de mayo 

2021 

4 de mayo 

2021 

Queja Se contactó al 

usuario vía 

telefónica y se le 

suministro las 

informaciones 

correspondientes 

0 días Solicitante 

3 

Q2021051816837 18  de 

mayo 

2021 

19  de 

mayo 

2021 

Queja Correo enviado a 

la usuaria con las 

informaciones 

correspondientes 

0 días Solicitante 

4 



  

  
 

 
 
 
 
 

                                      
 

Evelyn Soriano Peralta 

Responsable de Acceso a la Información Pública 

Ministerio de Administración Pública (MAP) 

                                                                            

Q2021051916846 19  de 

mayo 

2021 

19  de 

mayo 

2021 

Queja Correo enviado a 

la usuaria con las 

informaciones 

correspondientes 

0 días Solicitante 

5 

Q2021052016864 20  de 

mayo 

2021 

20  de 

mayo 

2021 

Queja Se contactó al 

usuario vía 

telefónica y se le 

suministro las 

informaciones 

correspondientes 

0 días Solicitante 

6 

Q2021060817226 8 de junio 

2021 

9 de junio 

2021 

Queja Correo enviado a 

la usuaria con las 

informaciones 

correspondientes 

1 día Solicitante 

7 


