Ministerio de Administracién Piblica
Direccién de Sistemas de Gestién Internos
Reporte de servicios

Segundo trimestre 2023

ABRIL

Cantidad de
Servicios Prestados

Servicio de Mayor Demanda

Cantidad del Servicio
de Mayor Demanda

| |Direccion de Anilisis del Trabajo y Remuneraciones 880 Emision opiniones técnicas 516
Emision de Opinion de Célculo de Benefici
2 |Direccién de Relaciones Laborales 426 mision de Opinion de Laleulo de Benelicios 238
Laborales
3 |Direccién Sistemas de Carrera 117 Movimiento de Servidores Publicos 64
. ., 3 ., . " Asesoria técnica para la aplicacion de Encuestas
4 |Direccién de Monitoreo y Evaluacion de los Servicios Pablicos 76 L R . K 29
Institucionales de Satisfaccion de Usuarios
Tramite de Nombramiento Provisional/A i
5 |Direccion de Reclutamiento y Seleccion 46 ramite de Nom re’lmlen ° rovmona’ sesoria 23
para la realizacion de concursos publicos
Verificacion y Validacion de Calificaci I
6 |Direccion de Evaluacion del Desempefio Laboral 38 erfiicaciony ay' acion de Lalicaciones para fa 33
Obtencion de Bonos e Incentivos
7 |Direccion de Disefio Organizacional 37 Refrendado de Resoluciones 1l
A iay A fiamiento de Aplicacion de |
8 |Direccion de Evaluacion de la Gestion Institucional 30 sesortay Acompanamiento de Aplicacion de fa 10
Encuesta de Clima Organizacional
9 |Direccién de Disefio y Mejora de los Servicios Publicos 26 Asistencia Técnica sobre Carta Compromiso 21
L, L . . . Orientacion, Asesoria y Soporte sobre Fases de
10 |Direccién de Reconocimiento a la Excelencia y la Mejora Continua | o i o |
Premiaciones y Certificacion CAF
Total de servicios prestados 1677
MAYO

Cantidad de
Servicios Prestados

Servicio de mayor demanda

Cantidad del Servicio
de mayor demanda

| |Direccion de Anilisis del Trabajo y Remuneraciones 1067 Emision opiniones técnicas 647
Emision d inion de Calculo de Benefici
2 |Direccion de Relaciones Laborales 469 misién de Opinién de Cilculo de Beneficios 241
Laborales
3 |Direccion Sistemas de Carrera 202 Movimiento de Servidores Piblicos 98
4 |Direccion de Monitoreo y Evaluacion de los Servicios Piblicos 87 Carga de Evidencias del SISMAP 23
Capacitacion sobre T del Modelo d
5 |Direccion de Evaluacion de la Gestion Institucional 56 apacicacion sobre Temas cef Modelo de 18
Excelencia CAF
6 |Direccion de Disefio Organizacional 52 Refrendado de Resoluciones 16
Verificacion y Validacion d lificaci I
7 |Direccion de Evaluacion del Desempefio Laboral 31 erfiicactony a,| acién de Calificaciones para la 16
Obtencién de Bonos e Incentivos
8 |Direccion de Reclutamiento y Seleccion 26 Aprobacion de la Apertura de Concursos I
9 |Direccién de Disefio y Mejora de los Servicios Publicos 25 Asistencia Técnica sobre Cartas Compromiso 13
i Revision y Validacion de Compromiso de
10 |Direccién de Reconocimiento a la Excelencia y la Mejora Continua 25 . 21
Postulacion
Total de servicios prestados m
JUNIO
Cantidad de o Cantidad del Servicio
) Servicio de mayor demanda
Servicios Prestados de mayor demanda
| |Direccién de Andlisis del Trabajo y Remuneraciones 711 Emision opiniones técnicas 492
Emision d inion de Calculo de Benefici
2 |Direccion de Relaciones Laborales 419 misién de Opinién de Clculo de Beneficios 234
Laborales
Revision de los Inf de las Ei t:
3 [Direccién de Monitoreo y Evaluacion de los Servicios Piblicos 189 evision de fos Informes ) © las Encuestas 82
Institucionales de Satisfaccion de los Usuarios
4 |Direccion Sistemas de Carrera 145 Movimiento de Servidores Publicos 78
5 |Direccién de Evaluacion de la Gestion Institucional 71 Carga de Evidencias del SISMAP 28
Verificacion y Validacion de Calificaci I
6 |Direccion de Evaluacion del Desempefio Laboral 38 erfiicactony a,| aclon de tallicaciones para fa 25
Obtencion de Bonos e Incentivos
Respuesta a solicitud de asesoria para estructuras
7 |Direccion de Disefio Organizacional 36 organizativas y manuales de organizacion y 23
funciones
8 |Direccidn de Reclutamiento y Seleccion 26 Aprobacion de la Apertura de Concursos 14
9 |Direccién de Disefio y Mejora de los Servicios Publicos 6 Aprobacion de Carta Compromiso 3
L, o . . . Orientacion, Asesoria y Soporte sobre Fases de
10 |Direccién de Reconocimiento a la Excelencia y la Mejora Continua 6 o . 4
Premiaciones y Certificacion CAF

Total de servicios prestados
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Ministerio de Administracién Pablica
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Cantidad de Servicios Prestados

CANTIDAD DE SERVICIOS PRESTADOS

Total de servicios prestados

Direccién de Reclutamiento y Seleccion

| |Direccién de Andlisis del Trabajo y Remuneraciones 880 1067 711
2 |Direccién de Relaciones Laborales 426 469 419
3 |Direccién Sistemas de Carrera 17 202 145
4 |Direccion de Disefio Organizacional 37 52 36
5 |Direccion de Evaluacion de la Gestion Institucional 30 56 71
6 |Direccién de Monitoreo y Evaluacion de los Servicios Publicos 76 87 189
7 |Direccion de Evaluacion del Desempefio Laboral 38 31 38
Direccién de Disefio y Mejora de los Servicios Publicos 26 25 6
9 |Direccién de Reclutamiento y Seleccion 46 26 26
10 |Direccién de Reconocimiento a la Excelencia y la Mejora Continua | 25 6
Total de servicios prestados 1677 2040 1647
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