
Caso Fecha Entrada Fecha Salida
Tipo Queja / 

Sugerencia

Tratamiento 

dado

Días 

Transcurri

dos

Usuario

Q2022040422447 4 de abril 2022 6 de abril 2022
Cálculos 

Laborales

Correo respuesta 

sobre su caso
2 Q2022040422447

Q2022040522466 5 de abril 2022 6 de abril 2022
No 

especificado

Cerrado por 

imposibilidad de 

contactar el 

usuario a ninguno 

de los teléfonos 

proporcionados.

1 Q2022040522466

Q2022041222601 12 de abril 2022 12 de abril 2022
Queja Servicios 3 

instituciones

Pasado a la Dirección 

Monitoreo Servicios
0 Q2022041222601

PERIODO ABRIL-JUNIO 2022

ESTADISTICAS OAI, SISTEMA 311

“Avanzamos para ti”



 Q2022041822658 18 de abril 2022 18 de abril 2022
Status tarjeta 

Supérate

Se le dio la 

orientación del 

número telefónico 

del organismo donde 

puede averiguar 

sobre dicha tarjeta

0  Q2022041822658

Q2022062024073 20 de junio 2022
21 de junio 

2022

Bono 

Rendimiento

Se le dio la 

orientación de lugar 

por correo
1 Q2022062024073

            

                                    

                                                      

                            Evelyn Soriano Peralta

Responsable de Acceso a la Información Pública

Ministerio de Administración Pública (MAP)

                                                                           

Q2022062124121Q2022062124121 21 de junio 2022
21 de junio 

2022

Sugerencia 

atenciones

Remitido a Servicios 

Públicos
0

6 Q2022062824296Q2022062824296 28 de junio 2022 6 de julio 2022
Estatus cálculos 

laborales

Dirección Relaciones 

Laborales


