
Caso Fecha Entrada Fecha Salida
Tipo Queja / 

Sugerencia

Tratamiento 

dado

Días 

Transcurri

dos

Usuario

Q2022071424735
14 de julio 2022 15 de julio 2022

Estatus cálculos 
laborales

Dirección Relaciones 
Laborales 1

Q2022071424735

Q2022081025431
10 de agosto 
2022

10 de agosto 
2022

Documentos a 
presentar por 
desvinculación

Dirección Relaciones 
Laborales

0 Q2022081025431

Q2022082225647
22 de agosto 
2022

23 de agosto 
2022

Evidencias 
SISMAP 
ayuntamiento

Dirección de 
Evaluación de la 

Gestión Instituciona
1 Q2022082225647

Q2022090826020
8 de septiembre 
2022

9 de septiembre 
2022

Sugerencia 
empleos

Sugerencia 
autoridades

1 Q2022090826020

PERIODO JULIO-SEPTIEMBRE 2022

ESTADISTICAS OAI, SISTEMA 311

“Avanzamos para ti”



Q2022091126055

11 de 
septiembre 2022

12 de 
septiembre 
2022

Sugerencia 
horarios

Sugerencia 
autoridades

1

Q2022091126055

Q2022092126273

21de septiembre 
2022

21 de 
septiembre 
2022

Sugerencia 
autoridades

Sugerencia 
autoridades

0

Q2022092126273

                            Evelyn Soriano Peralta

Responsable de Acceso a la Información Pública

Ministerio de Administración Pública (MAP)

            
                                    

                                                      

                                                                           


