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EL MINISTERIO DE ADMINISTRACION PUBLICA (MAP)

En cumplimiento de las atribuciones conferidas por la Ley No.41-08 de Funcién de Publica, del 16 de
enero de 2008, dicta la siguiente:

Resolucion Numero: 123-2018, que aprueba la Renovacién de la Carta Compromiso al
Ciudadano de la Comision Nacional de Energia (CNE).-

CONSIDERANDO: Que de conformidad con la Ley No. 41-08 de Funcion Publica, el Ministerio de
Funcion Publica es el drgano rector de los sistemas de gestion de los recursos humanos al servicio de
la Administracion del Estado, como tal le corresponde propiciar y garantizar el mas alto nivel de
efectividad, calidad y eficiencia de la Funcion Publica.

CONSIDERANDO: Que la elaboracion, aprobacién e implementacion de las Cartas Compromiso al
Ciudadano en las instituciones de la Administracion Publica se regira segun lo establecido en el Decreto
No. 201 1-10 del Modelo CAF (Marco Comun de Evaluacion).

CONSIDERANDO: Que las Cartas Compromiso al Ciudadano son documentos a traves de los cuales
las instituciones publicas informan al ciudadano-cliente sobre los servicios que gestionan y de coémo
acceder y obtener esos servicios; asi como de los compromisos de calidad establecidos para su
prestacion.

CONSIDERANDO: Que en lo concerniente a la estructura y contenido de la Carta Compromiso al
Ciudadano, se tomaran en cuenta los siguientes aspectos: Informacion de caracter general y legal,
Compromisos de Calidad asumidos, Quejas, Sugerencias, Medidas de Subsanacion e Informacion
Complementaria.

CONSIDERANDO: Que la revisidon de la metodologia para la elaboracion de las Cartas Compromiso
al Ciudadano, la evaluacién y demas criterios, son requisitos basicos para su aprobacion.

VISTA: La Constitucion de la Republica, del 26 de enero de 2010.
VISTA: La Ley No. 41-08 de Funcién Publica del 16 de enero de 2008.

VISTO: El Decreto No. 56-10 del 6 de febrero de 2010, que designa las Secretarias de Estado como
Ministerios.
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