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INFORME DE SEGUIMIENTO PROGRAMA DE APOYO A LA REFORMA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICAY A LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
(PARAP 1) COORDINADO POR EL MINISTERIO DE ADMINISTRACION PUBLICA
CORRESPONDIENTE AL ler TRIMESTRE ANO 2020
Enero-Marzo 2020

Al saludar cortésmente, rendimos mediante esta comunicacion, Informe de la Coordinacion de
la  ejecucion del PROGRAMA DE APOYO A LA REFORMA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICAY A LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
(PARAP 1l) y el PROGRAMA DE APOYO Y LAS AUTORIDADES LOCALES
(PASCAL) a cargo del Ministerio de Administracion Publica (MAP) y financiado con fondos
europeos, sobre las actividades y logros alcanzados y el seguimiento a los planes planteados en
los mismos, durante el periodo transcurrido entre enero-marzo 2020.

Como lo establece el acuerdo de financiacion firmado con la Union Europea, las Entidades
Beneficiarias del programa PARAPII son: Ministerio de Administracion Publica, Insituto Nacional
de Administracion Publica. Ministerio de Interior y Policia, Policia Nacional, Instituto Nacional
de Migracion, Ministerio de la Mujer, y Procuraduria General de la Republica.

De igual manera, la Sociedad Civil, tiene un acuerdo con la Unidn Europea bajo este mismo
programa, quienes tienen la responsabilidad de promover espacios de trabajo de articulacion
Estado-Sociedad Civil.

Para este trimestre enero-marzo 2020, las Entidades Beneficiarias, en reunion del Comité de
Direccion del dia 29 de enero 2020, presentaron los trabajos realizados durante el ano 2019, el
cual tuvo una ejecucion promedio de un 98%. Asimismo, presentaron para aprobacion, los
Planes Operativos Anuales (POAs), vinculados al programa, y, se destaca que sus actividades
estaran impactando los diferentes resultados que componen el Programa PARAP I, los cuales
presentamos a continuacion.
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Profesionalizacion
Resultado MAP MIP, PN,
I Consolidar la profesionalizacién y eficiencia de los Recursos Humanos MUJER,
Capacitacion
Resultado MAP, INAP, PN, INM,
2 Incrementar la calidad y cualificacion de los Recursos Humanos MUJER,
mediante la capacitacion de los Servidores publicos
Calidad de los Servicios Publicos
Resultado
3 Fortalecer la provision de servicios de calidad, de acuerdo a las| MAP INAPR MIP PN,
necesidad y expectativas de la poblacién usuaria INM, MUJER, PGR
Transparencia y Responsabilidad
Resultado
4 Estimular la transparencia y la rendicion de cuentas, contribuyendo al | MAP PN, MUJER,
fortalecimiento de la integridad institucional
Comunicacion y Visibilidad Institucional
Resultado | p 0 over y mejorar la percepcién y conocimiento de la ciudadania| MAP INAP,PN,
5 mediante el fortalecimiento de la visibilidad y comunicacién MUJER,
institucional
Igualdad de Género
Resultado
6 Promover la equidad en la definicion de politicas transversales de| MAP PN, MUJER
género
Participacion Social
Resultado
7 Asegurar la participacién social mediante el fortalecimiento del rol y| Accion Ciudadana
la implicacion de las organizaciones de la sociedad civil.

El proyecto de la Sociedad Civil: “Accion Ciudadana por una Adminsitracion Puablica inclusiva que
garantice los Derechos Humanos”. Este proyecto de Accion Ciudadana para el programa PARAP ||, esta
compuesto por las instituciones Ciudad Alternativa, Fundacion Solidaridad, Participacion Ciudadana y la
Oxfam y busca contribuir a la corresponsabilidad, transparencia y participacion entre la administracion
publica y la sociedad civil por una gestion transparente, para garantizar derechos, generar inclusion de
género y mejorar la calidad de los servicios publicos.
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Profesionalizacion y Capacitacion

Activacion del Observatorio

Promover la veeduria ciudadana de los procesos de|de Funcién Publica y estudio
Resultado | . o . Iy
profesionalizacion de los Servidores de la evolucién de la Carrera
Administrativa,
Transparencia y Calidad de los Servicios Publicos
Fortalecimiento de la Mesa
de Transparencia, y apoyo a
las implantaciones del CAF
. : . . Ranking de  Percepcion
Mejorar los mecanismos de seguimiento ciudadano a laf .
Resultado 2 ; . _ Ciudadana sobre la
calidad de los Servicios Publicos . Sy
Administracion Publica.
Participacion Social
- . Revista Ciudadania
Fortalecer la relaciéon Estado-sociedad en el proceso de - . y
Resultado 3 . o Servicios Publicos. Acuerdos
reforma de la Administracion Publica. . L
con Entidades Beneficiarias
Igualdad de Género
Registro y medicion de data
y su desagregacion por sexo
Impulsar la inclusion del enfoque de género en la reforma de | para las mejoras de la calidad
Resultado 4 P q g P :

la AP, con énfasis en la violencia contra la mujer.

de las politicas publicas.
Estudio sobre género vy
funcion publica

Forma parte también de este informe, el Programa de Apoyo a la Sociedad Civil y a las
Autoridades Locales (PASCAL), concluido en el 2017, y su objetivo principal fue el de
contribuir a la consolidacion de la gobernabilidad democratica y a la cohesion social en la

Republica Dominicana, a partir de la mejora de la gestion y profesionalizacion de los municipios,

asi como la participacion de la sociedad civil en la gestion municipal, bajo un enfoque

multisectorial y de liderazgo.
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A continuacion, podemos encontrar las lineas de resultados definidos para el PASCAL.

Resultado n.° | Fortalecimiento institucional del MAP para implementar el componente

municipal del plan estratégico del MAP.

Resultado n.° 2 Fortalecimiento institucional de los 40 ayuntamientos piloto para la

implementacion de la Ley de Funcion Publica y de los compromisos derivados
de la Estrategia Nacional de Desarrollo.

o - . .o _— . . . .. .
Resultado n.® 3 Mejora en la provision de los servicios publicos en los 40 municipios piloto a

través de una mejorada participacion de la sociedad civil.

Producto del interés del apoyo de la Union Europea, al fortalecimiento de los trabajos en los

municipios, se realizé una adenda en el programa PARAPI| para fortalecer los trabajos en los

municipios. En este sentido, orientado a esto se programo para este trimestre lo siguiente:

Profesionalizacion

Resultado T . C .
, rabajar en los municipios, las normas e instrumentos aprobados que establecen
procesos para acceder a la Carrera Administrativa Municipal e incorporacion de
Servidores Publicos en la Carrera Administrativa Municipal.
Resultado Capacitacion
2 Formacion de Autoridades Electas y Recursos Humanos Municipales.
Calidad de los Servicios Publicos
Apoyo al conjunto de entidades rectoras del SISMAP Municipal en su estrategia de
acompanamiento.
Resultado
3 Impulso al lanzamiento y operacion de la inclusion de los servicios municipales en el

SISMAP bajo la conduccion de la LMD vy bajo la rectoria del Ministerio de
Administracion Publica.

Fortalecimiento al SISMAP Municipal.
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Para este primer trimestre, enero-marzo 2020, en relacidn al PASCAL, se realizaron las
siguientes acciones:

En cuanto al Resultado |:

Carrera Administrativa Municipal

|.- Definicion conjuntamente con el MAP de la propuesta para el proceso de implementacion
de la Carrera Administrativa Municipal.

2.- Apoyo a la generacion de alianzas institucionales con actores concurrentes al proceso.

4.- Definicion del grupo de ayuntamientos “piloto” en los que se desarrollaria el modelo.

5.- Apoyo de las areas MAP involucradas a los ayuntamientos en los procesos vinculados a la
carrera administrativa.

En cuanto al Resultado 2:

Formacion de Autoridades Electas y Recursos Humanos Municipales

|.- Apoyo a la celebracion de acciones y talleres de sensibilizacion con autoridades y técnicos
municipales.

2.- Impulso en el conjunto de entidades rectoras para el diseno, desarrollo y acreditacion por
parte del INAP de contenidos formativos especificos para los recursos humanos municipales,
tanto a nivel de dreas transversales de gestion interna como de las areas vinculadas a los
servicios municipales.

3.- Apoyo a las entidades rectoras en el diseno y estructuracion de los programas de formacion
a desarrollarse en el ano 2020 con las autoridades municipales de la gestion 2020 — 2024 y los
equipos técnicos municipales. Este estaba programado para realizarse posterior al 24 de abril
de manera presencial, pero se realizara en modalidad virtual.

En cuanto al Resultado 3:
Calidad de los Servicios Publicos
|.- Impulso al lanzamiento y operacion de la inclusion de los servicios municipales en el SISMAP
bajo la conduccion de la LMD vy bajo la rectoria del Ministerio de Administracion Publica.
2.- Desarrollo de una propuesta para la ampliacion/evolucion de los indicadores vinculados a los
procesos de gestion interna y fortalecimiento institucional:

* Indicadores complementarios para la gestion de los recursos humanos.

SISMAP Municipal

|.- Apoyo al conjunto de entidades rectoras del SISMAP Municipal en su estrategia de
acompanamiento.

2.- Impulso al lanzamiento y operacion de la inclusion de los servicios municipales en el SISMAP
bajo la conduccion de la LMD vy bajo la rectoria del Ministerio de Administracion Publica.
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Para el PARAPII, este primer trimestre fue de poca actividad porque las Entidades Beneficiarias deben
esperar el desembolso de la Tesoreria a los fondos del MAP para poder realizar sus actividades
programadsa, de forma que se habian proyectado para iniciar en marzo.

Es oportuno sefalar que, de las actividades programadas para marzo, por razones fortuitas, derivadas de
la declaracién de Pandemia por la Organizacion Mundial de la Salud el pasado || de marzo 2020 ante el
COVID-19, y el Decreto 135/20, que establece el distanciamiento social y toque de queda, todas las
actividades proyectadas para el mes de marzo, fueron pospuestas, hasta tanto sea levantado el Estado de
emergencia proclamado por nuestras autoridades legislativas el pasado 19 de marzo 2020. En ese
contexto, se limita la posibilidad de sostener reuniones, y se reduce al minimo la operacién presencial de
muchas de las entidades del Estado Dominicano. Es por ello que, la totalidad de las reuniones se han
realizado a través de la modalidad de videoconferencias y/o llamadas telefonicas.
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