= “Mo de la Superacién del Analfabetismo”
" IB afios avanzando para ti por el camino de la calidad”
P

~ EL MINISTERIO DE ADMINISTRACION PUBLICA (MAP)

5 ‘"ﬂ!ﬂ“m'aﬂw de las atribuciones conferidas en la Ley No.41-08 de Funcion Publica,
el iﬁ enero de 2008, dicta la siguiente:

: n Nimero 54-2014: Que aprueba la lera. Version Carta
e al Ciudadano del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos
Nm:mm (MIMARENA).

-CGNS!DEMNBQ Que de conformidad con la Ley No.41-08 de Funcion P&bhca el

~ Ministerio de Administracién Pablica (MAP) es el drgano rector de los sistemas de
gestion de los recursos humanos al servicio de la Administracién del Estado, y como
tal le corresponde propiciar y garantlzar el mas alto nivel de efectividad, calidad y
 eficiencia de la funcién publica.

' '*@HSIEEMN° Que la elaboracién, aprobacion e implementacién de las Cartas

4 i; Cdmpwmlse al Ciudadano en las instituciones de la Administracion Piblica se regira
~ segun lo establecido en el Decreto No.211-10, del Modelo CAF (Marco Comin de
- Evaluacién).

- CONSIDERANDO: Que las Cartas Compromiso al Ciudadano son documentos a

través de los cuales las instituciones publicas informan al ciudadano-cliente sobre los

- servicios que gestionan, como acceder y obtener esos servicios y los compromisos de
- calidad establecidos para su prestacion.

 CONSIDERANDO: Que en lo concerniente a la estructura y contenido de la Cam '
.Compronuso al Ciudadano se tomaran en cuenta los siguientes aspectos: Informacién
de cardcter general y legal, Compromisos de Calidad ofrecidos, Quejas, Sugerencias y
Medidas de Subsanacién e Informacion Complementaria.

CONSIDERANDO: Que la revisién de la metodologia para la elaboracién de la

Carta Compromiso al Ciudadano, la evaluacién y demis criterios, son requisitos
- basicos para su aprobacion.

VISTA: La Ley No.41-08 de Funcion Publica del 16 de enero de 2008.




VISTO: El Decreto No.21 1-10 del N
~de abril de 2010.

~ metodologia establecida en

~ SEGUNDO: La Direccién de Simplificacion de Trimites (DST) dard seguimiento y
reo a los compromisos establecidos en la Carta Compromiso al Ciudadano

da mediante la presente. RESOLUCION APROBATORIA a la parte

da, para los fines correspondientes. i - EEe o

FO: El periodo de validez de la presente resolucion es de un (1) afio desde el
(19) de diciembre del 2014; no obstante el Ministerio de Administracion

) se reserva el derecho de retirar la aprobacion a una Carta Compromiso

o en caso de incumplimiento de los compromisos asumidos para dicho

~ TERCERO: Enviese la presente RESOLUCION APROBATORIA 2 la parte
- interesada, para los fines correspondientes.
© Dada y firmada en Santo Domingo, Distrito Nacional, capital de la Republica
- Dominicana, a los diecinueve (19) dias del mes de Diciembre del afic Dos Mil Catorce
= i 7“‘(2014)' T




