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CARTA COMPROMISO

o RIS ;Qué son las Cartas Compromiso?

Son documentos a través de los cuales las instituciones
publicas informan al ciudadano / cliente sobre los servi-
cios que gestionan, como acceder y obtener esos servicios
y los compromisos de calidad establecidos para su pres-
tacion.

Al e st Las Cartas Compromiso implican un enfogue en el ciu-
dadano, lo cual hace necesario conocer qué espera él y
orientar los procesos de trabajo de forma que contribuyan
a satisfacer sus necesidades, esto conlleva a que se gene-
ren condiciones para evaluar tanto el cumplimiento de los
estindares de calidad establecidos en la Carta como el ni-
vel de satisfaccion del ciudadano con relacion a la forma
en que esta recibiendo el servicio.




RELACION DE SERVICIOS
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CHARI H Carta Cormpromiso d Gudadana

;Quiénes deben publicar una Carta Compromiso?
Cualquier érgano o entidad de la Administracion Pablica, Cen-
tral, Descentralizada v Municipal que preste servicios directa-
mente al ciudadano.

#A quién va dirigida la Carta Compromiso?
Ciudadanos que demanden v utilicen los servicios o prnr]ur.ms

de las instituciones publicas.



Ventajas de su implementacion
- Mejora la relacidon de la Administracion Pablica con
los ciudadanos.

-Diuu]g.‘a s servicios prr.-.'-;t:lrlnﬁ [ las organizaciones |':L'Jh|'|L:.'i!-'.
con sus compromisos de atencion para que sean ampliamente
conocidos por la sociedad.

-Fortalece la confianza v la credibilidad de la sociedad en la ad-
ministracion pdblica cuando ésta percibe una mejora continua
en su eficiencia y eficacia.

-Garantiza el derecho del ciudadano para recibir servicios en
conformidad con sus necesidades.



MAP Y ATRIBUCIONES LEGALES

DECRETO 211-10

ARTICULO 11. — SE DECLARA DE CARACTER OBLIGATORIO LA
ELABORACION E IMPLEMENTACION DE LAS CARTAS COMPROMISO
AL CIUDADANO EN LAS INSTITUCIONES DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA.



FASES DE IMPLEMENTACION DE LA
CARTA COMPROMISO
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4- Elaboracion ’ 5- Aprobacion
de la Carta de la Carta

* 4

1- Fase
preparatoria
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3- Estandares 6- Monitoreoy
de calidad evaluacion

2- Identificacidn
datos generales .
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{QUE DEBE CONTENER LA CARTA?

1- Informacion
de caracter
general

2- Compromisos
de calidad

3- Quejas,
sugerenciasy
medidas de

4- Informacion
complementaria

subsanacion




MUCHAS GRACIAS POR SU
ATENCION!!
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