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MAP y atribuciones legales 

Artículo 11. – Se declara de caracter obligatorio la 
elaboración e implementación de las Cartas Compromiso 

al Ciudadano en las instituciones de la Administración 
Pública. 

Decreto 211-10 



Fases de implementación de la 
Carta Compromiso 



¿Qué debe contener la Carta? 



Muchas gracias por su 
atención!! 
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