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SERVICIO / COMPROMISO INDICADOR DE CALIDAD | PERIORICIDAD RESULTADO
Responder por escrito el 100% de Porcentaje de
solicitudes de informacion cursadas a solicitudes de
través de la OAIl en un plazo maximo de | informacion MENSUAL 100%
10 dias habiles. respondidas en plazo.
Comunicar la aprobacion o no de Porcentaje de las
concurso publico en un plazo maximo solicitudes de concurso
de 3 dias laborables, en el 100% de los respondidas en tiempo. MENSUAL 5%
casos.
Resolver el 100% de las solicitudes de Porcentaje de
modificacion de perfiles de usuarios en | Solicitudes resueltas en
el SASP en un plazo maximo de 4 horas. | tiempo. MENSUAL 0%
Dar respuesta al 100% de solicitudes de | Porcentaje de
aprobacion de cartas compromiso en un | solicitudes de Carta
plazo méaximo de 10 dias. Compromiso aprobadas | MENSUAL Sin Solicitudes
en tiempo.
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